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Overlamnande av lagesrapport
Digital infrastruktur

Digitaliseringsradet (Radet) ar tillsatt av regeringen for att bidra till en béattre samordning av
regeringens arbete i allmédnna fragor om digitalisering. I virt uppdrag ingar att framja och att
stodja genomforandet av regeringens strategiska arbete med digitalisering. Vi ska f6lja,
analysera och utviardera regeringens insatser samt bidra med underlag for att stimulera
utveckling pa omradet. Som stéd i arbetet har ett kansli inrdttats vid Post- och telestyrelsen

Radets arbete utgar ifran regeringens digitaliseringsstrategi (strategin) "For ett hallbart
digitaliserat Sverige” och de fem prioriterade malomradena: "Digital kompetens”, "Digital
trygghet”, ”Digital innovation”, "Digital ledning” och ”Digital infrastruktur”. Som en grund for
vart fortsatta arbete ges nuldgesbilder inom vart och ett av strategins delmal. Syftet ar att lyfta
fram centrala utmaningar som Sverige star infor och ge konkreta forslag som regeringen kan

vilja att ga vidare

Digitaliseringsradet, Stockholm
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Exekutiv sammanfattning

Trots att Sverige ar ett glesbefolkat land nar den digitala infrastrukturen i princip alla. Det
innebér att utgangslaget ar mycket bra for att dra nytta av den digitala tekniken. I den
utvecklingsfas som Sverige befinner sig dr sex utmaningar prioriterade att hantera:

Utmaning 1. Utbyggnad pa landsbygden ir kostnadskridvande och slipar efter

I Sverige bor 6ver 10 procent av befolkningen pé landsbygden dar de kommersiella
forutsiattningarna for bredbandsutbyggnad saknas. Langa gravavstand och fi abonnenter driver
upp kostnader och gor utbyggnaden olénsam.

Utmaning 2: Svag redundans och robusthet skapar siarbara niit

Bredbandsniten i Sverige uppvisar stora kvalitetsskillnader. Det finns manga nit som ar
opalitliga och inte kan motsta stérningar och avbrott.

Utmaning 3: Ekosystemet for datafléoden dr underutvecklat och ineffektivt

Data ar en drivkraft i digitaliseringen. De aktorerna som producerar och anviander den digitala
informationen ar i stor utstrackning beroende av varandra i ett ekosystem. Idag gor bristande
interoperabilitet att data lases in, och det forsamrar savil praktisk anvindning som servicegrad.
Det finns dartill ett underskott av offentlig berdknings- lagringskapacitet for nya tillaimpningar.

Utmaning 4: Langsamt inféorande av framtidssikra protokoll forsimrar Internets
funktionalitet och kvalitet

Varje uppkopplad enhet pa Internet behover en unik adress. Adresserna styrs av protokoll. Idag
ar intresset svalt, hos savil privata som offentliga aktorer, att ga over till nista generations
Internetprotokoll, IPv6. Detta skapar simre funktionalitet.

Utmaning 5: Skillnader i kommunala forutsittningar forsvarar digitalisering

Kommunerna ar nyckelaktorer for att fa digital infrastruktur pa plats. Otillrackligt engagemang
pa kommunal niva gor att bredbandsfragorna riskerar att prioriteras ned s att utbyggnaden
fordyras, forsenas eller till och med stagnerar.

Utmaning 6: Lag anslutningsgrad skapar vita flickar

Utbyggnad av digital infrastruktur kraver en kritisk massa savil i stider som pa landsbygden.
Att stora grupper tackar nej till att betala marknadsmaissigt pris for en bredbandsuppkoppling
bromsar digitaliseringen och riskerar att skapa utanforskap.
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Sammanfattande slutsatser

Sverige har en vil utbyggd bredbandsinfrastruktur och darmed stora majligheter att realisera
den potential till virdeskapande som finns i den digitala tekniken. * I den utvecklingsfas som
Sverige befinner sig i vintar nya utmaningar.

For att sammanfatta det som presenterats i denna rapport si kan fem slutsatser dras:

Det sker en konvergens genom forandrade anvandningsmonster
For det forsta ar det tydligt att allt mer trafik gar 6ver Internet. I nuldget 6kar behovet av en
stabil bredbandsuppkoppling pa grund av att:
e Anvindningen Okar av tjanster som kraver en hogre bandbredd, exempelvis hogupplost
stromning av video.
e Fler tjanster blir digitala, det vill sdga det gar att utfora fler aktiviteter via exempelvis
internetaccess.
e Frekvensen pa anvindningen 6kar, det vill sdga tjinster anviands oftare.

e Flera aktiviteter utfors simultant, det vill siga manga tjdnster anviands samtidigt

Betydelsen av tillgang till en robust infrastruktur i hela landet 6kar

For det andra kan det konstateras att bredbandsinfrastrukturen ar en grundpelare i det digitala
samhillet. Beroendet av bredband 6kar och dirmed hojs kraven pa tillganglighet, robusthet och
sakerhet. Utover tillgdng for alla, 4ven de som bor pa landsbygden, behovs 6kat fokus pa
sdkerhetsarbete som omfattar bade vardaglig anvindning och tillginglighet vid extraordinira

héandelser.

Stora grupper valjer idag bort méjligheten till digitalisering

For det tredje ar det tydligt att stora grupper fortfarande har en negativ instéllning till digitalisering.
Ur infrastrukturperspektiv, dar en forutsattning for utbyggnad ar att méanniskor ar beredda att lagga
egna pengar pa en uppkoppling, blir detta en utmaning. Idag tackar manga nej nér de far ett
marknadsmassigt erbjudande om bredbandsaccess. Betalningsforméagan &r inte den enda orsaken till
detta, och i praktiken stiller sig en stor grupp vid sidan av den digitala utvecklingen. Det ar oklart hur
denna utmaning ska hanteras och vem som ska ta kostnaden for de hushall som kommer sté utan
framtidssikert bredband.

t Enligt estimat frin McKinsey ror det sig om i storleksordningen 965 miljarder eller ca 20 procent av BNP.
"Mojligheter for Sveriges digitalisering”
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/europe/mojligheter%20for%2osverige%20i%20
digitaliseringens%2o0spar/digitizing-sweden-mojligheter-for-sverige-i-digitaliseringens-spar.ashx
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En 6vergang till nya tekniska plattformar ar nédvandig

For det fjarde kan det noteras att den tekniska utvecklingen drivs framat och att det sker en
kontinuerlig 6vergdng till nya tekniker. Just nu sker en omfattande utbyggnad av fiberbaserad
infrastruktur och uppgradering till den femte generationens mobilndt samt 6vergang till det
senaste internetprotokollet, IPv6. IPv6 ar centralt for att kunna dra full nytta av nya foreteelser

som sakernas Internet (Internet of things), big data och artificiell intelligens.

Data ar en resurs som bér kunna fléda 6ppet i ett ekosystem

For det femte dr insamling, sammanstéllning, bearbetning, analys, hantering och 6verforing av
data en del av kdrnan i digitaliseringen. Att sikerstilla att data flodar 6ppet och att det inte
byggs flaskhalsar eller barridrer dr darfor vasentligt. Desto mer data som finns tillgdngligt, desto
storre potential att dra nytta av digitaliseringens mojligheter, skapa innovation och fa en béttre

tillvaro.

Digitala samhallstjanster 6kar nu i omfattning

For det sjatte forefaller intresset for digitala samhallstjanster ha accelererat. Det handlar om
effektivisering av befintlig verksamhet samt framvéaxt av helt nya digitala tjinster. Kraven pé att
dessa tjanster ska fungera och att alla ska néas blir allt storre. En central del for att fa tjinsterna

att fungera ar att data kan utbytas friktionsfritt mellan olika myndigheter och organisationer.

Summering av utmaningar och forslag pa atgarder

De slutsatser som sammanfattas ovan kan ocksa uttryckas i sex identifierade utmaningar. Dessa
ar i prioritetsordning foljande:

1. Utbyggnad pa landsbygden ar kostnadskravande och sldpar efter
2. Svagredundans och robusthet skapar sarbara nit
3. Ekosystemet for datafloden ar underutvecklat och ineffektivt

4. Langsamt inférande av framtidssdkra protokoll forsamrar Internets funktionalitet och
kvalitet

5. Skillnader i kommunala forutsattningar forsvarar digitalisering

6. Lag anslutningsgrad skapar vita flickar dar fiberbaserat bredband saknas
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Det har vidtagits en rad atgirder for att starka Sveriges mojligheter att dra nytta av
digitaliseringen. For att kunna ta nésta steg foreslas foljande kopletterande &tgarder:

1. Atgiirder for att méta utmaningen ”Utbyggnad pa landsbygden ir
kostnadskriavande och sliapar efter ”

Fé6lj upp Trafikverkets uppdrag.

Det ar allvarligt att landsbygden ar eftersatt vad géller tillgang till snabbt bredband (exempelvis
fiber) och sarskilt bekymmersamt att en statlig aktor utgor ett allvarligt hinder for att nd ut med
bredband till fler. Det &ar ur detta perspektiv mycket gladjande att Trafikverket fatt ett uppdrag
att snabbt undanrdéja olagenheterna som harroér till myndighetens ansvarsomréde. I nuldget ar
det av storsta vikt att uppdraget foljs upp och att eventuella kvarvarande brister
uppmarksammas.

Infor ett nationellt stéd for bredbandsutbyggnad

Efterfragan pa stodmedel har varit hog och bidragit till att landsbygdens bredbandssituation
forbattrats med avseende pa tillgdng. Kostnaden for de aterstiende fiberanslutningarna
overstiger i nuldaget betalningsviljan varfor en tdnkbar 16sning ar ett 6ronmarkt stod. Tidigare
stodmedel bade i form av de omfattande satsningarna med IT-politiska program (ar 2001-
2007), kanalisationsstdod och nu senast stodmedel via landsbygdsprogrammet har gjort skillnad.
Ett stod kan ta manga former men for att minimera byrékrati bor det hallas samman av en aktor
och vara uppbyggt pa nationell finansiering.2

2. Atgirder for att méta utmaningen ”Svag redundans och robusthet skapar
sarbara nit”

Ge alla ndtdgare3 samma skyldigheter

Eftersom digitala tjanster ska kunna né alla anviandare far det inte finnas nagra flaskhalsar.
Genom att byanit idag ar undantagna fran skyldigheter inom exempelvis driftsikerhet gar det
inte stédlla nagra legala krav pa nédten. Alla som har digital infrastruktur och tillhandahéller
tjanster pa marknaden borde omfattas av likartade krav pa robusthet och sikerstélla att ndaten
ar byggda for att motsté storningar. En gemensam miniminiva (grundldggande driftsikerhet)
skapar ocksa storre mojligheter att sikerstilla att tjdnster kan levereras fram till
slutanvidndarna.

Framja att alla ndtdgare inventerar sina ndt i enlighet med Robust fiber

D4 det saknas information om bredbandsnétens beskaffenhet bor samtliga niatdgare i Sverige
erbjudas mojlighet att inventera sina ndt med utgdngspunkt frén anvisningarna i Robust fiber.
Som ett naturligt nista steg borde ocksé arbetet inom Robust fiber utvecklas till att omfatta

2 PTS har gett ett forslag pd hur ett sddant stéd skulle kunna utformas. PTS, "Framtida stédinsatser pa
bredbandsomradet”, https://pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2017/Framtida-stodinsatser-pa-
bredbandsomradet

3 Avser natdgare som tillhandahéller tjinster pd marknaden.
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mobilnét - och i forlangningen all digital infrastruktur - s att en mininiva faststills i alla delar
av niten.

3. Atgirder for att méta utmaningen ”Ekosystemet for data ir underutvecklat
och ineffektivt”

Forstdrk resurserna for de offentligt tillgdngliga berdknings- och lagringsresurserna som
finns inom Swedish Network Infrastructure for Computing (SNIC).

For att ta om hand de enorma datamidngderna och kunna goéra analyser kravs datorkraft. I
regeringens inriktningsdokument for artificiell intelligens (A.I) lyfts Swedish National
Infrastructure for Computing (SNIC) fram som en central resurs.4 Sett till behovet behover de
offentligt tillgdngliga resurserna forstarkas om det inte ska uppsta flaskhalsar for nya
tillimpningar och omraden. Systemen behover ocksa byggas om och anpassas vilket ar
kostnadskriavande.

Avskaffa modellen med avgiftsfinansiering for att tillhandahdlla data

Det finns olika modeller for finansiering av myndigheter. For en del myndigheter fordras full
kostnadskompensation for att tillhandahalla data. I de fallen blir priset ofta pafallande hogt for
slutkunden, vilket leder till att dataanvandningen minskar. Med en alternativ
finansieringsmodell dir myndigheterna ges ett ramanslag for att gora data offentligt skapas
storre mojlighet att data kommer till anvandning.

Infor en sdrskild process for hdimmande lagstiftning.

Dagens regelverk ar till storsta delen utformade i en tid fore digitaliseringen. Det resulterar i att
lagar och regler inte alltid fungerar optimalt. Eftersom digitalisering ar generiskt dr det dock
mycket svart att pa forhand veta var utmaningar uppstar. Erfarenheten talar for att det
kontinuerligt uppstar situationer dar det visar sig att lagstiftningen skapar barriarer. Ett steg for
att hantera detta ar att infora en sirskild process dir himmande reglering hanteras. Det behovs
med andra ord "en dorr in” till Regeringskansliet s att begrdnsande lagar kan tas om hand och
ges former for snabb och effektiv hantering.

Ta fram och kommunicera Sveriges standpunkter kring data som resurs

Tillgédng till data ar en komplex friga som spanner 6ver sektorer och landsgranser. Ett
omfattande arbete ar iging, inte minst pa Europeisk nivd, och kommer att pagé intensivt manga
ar framover. Sverige ar ett av de lainder som kommit ldngst i digitaliseringen och har ett stort
intresse av att de strukturer som nu arbetas fram ar gynnsamma. En tydlig svensk strategisk
ansats for att ge vigledning vore darfor av viarde.

4 Regeringen, "Nationell inriktning for artificiell intelligens”,
https://www.regeringen.se/49a828/contentassets/844d3ofbod594dibgdg6e2f5d57ed14b/2018ai_webb.pdf
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4. Atgirder for att méta utmaningen ”Langsamt inforande av IPv6 forsimrar
Internets funktionalitet och kvalitet”

Ge samtliga myndigheter i uppdrag att slutfora évergdng till IPv6

Regeringen bor ge samtliga statliga myndigheter pa nationell och regional nivé i uppdrag att,
utan undantag, ga over till IPv6 och darmed sitta kraft bakom malet fran 2011. Idag finns det ca
40 myndigheter som redan genomfort 6vergdngens och som kan lyftas fram som forebilder for
de ca 210 myndigheter som dnnu inte genomfo6rt arbetet.®

Ldgg in krav pa IPv6 ndr offentliga myndigheter gor upphandling

Vid offentlig upphandling av digital kommunikation och tjdnster bér IPv6 inkluderas som ett
“skall krav” for samtliga offentliga aktorer. Detta kan starkt bidra till att 6ka efterfragan.
Myndigheten for offentlig upphandling bor ansvara for detta.

5. Atgirder for att m6ta utmaningen ”Skillnader i kommunala férutsiittningar
forsvarar digitalisering”

Ge Boverket i uppdrag att uppdatera sin vdgledning for bredbandsbyggnation

De initiativ som sjdsatts visar att bredbandsbyggnation ar en samhéllsbyggnadsfrdga. Som
komplement till de atgidrder som redan vidtagits bor darfor Boverket engageras. Myndigheten
bor ges i uppdrag att uppdatera sin vigledning “Elektroniska kommunikationer i planeringen”
frdn 2010, en anvisning om hur kommunerna bér hantera bredbandsfragan. Myndigheten bor
sarskilt koppla innehéllet i viagledningen till samhallets pdgiende digitalisering.

Uppridtta ett digitaliseringsindex for kommunal nivd

Eftersom de kommunala forutsattningarna skiftar och det 4r manga olika faktorer som
sammantaget avgor utfallet for digitalisering behovs maétetal pad omradet. Med ett index
uppbyggt av en uppsattning matetal uppnas tre saker. For det forsta blir det lattare att fa ett
samlat virde pa den kommunala digitaliseringen och diarigenom kunna ranka kommunerna. For
det andra skulle det méjliggora en mer substantiell diskussion kring hur enskilda variabler har
paverkan pa digitalisering och takten i den lokala utvecklingen. For det tredje ger strukturerade
mitetal ett verktyg for kommunerna till egeninitierad benchmarking.

6. Atgirder for att méta utmaningen ”Lig anslutningsgrad skapar vita flickar”
Initiera diskussion om digitalt utanforskap ndr personer vdljer bort bredband

Det behovs en diskussion nationellt, regionalt och lokalt som fokuserar pa konsekvenserna av
att manniskor viljer att tacka nej till bredband och vad detta far for féljder. Ur samhailleligt
perspektiv kommer det bli mycket kostnadskrdvande att ansluta enskilda hushéll i efterhand
och detta kan innebira att digitala tjanster inte kan erbjudas alla péa ett likvardigt sdtt. Vem eller
vilka ska sta for kostnaderna som efteranslutning innebér, eller kan det stéllas krav att en

5 Avser att domédnnamnsserver, epost och webbserver finns tillgangligt via IPv6

6 PTS, "E-tjanster”, https://e-tjanster.pts.se/internet/ipv6/Listning.aspx/
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privatperson ombesoérjer att adekvat digital infrastruktur finns att tillgd, sé att elektroniska
samhillstjanster kan levereras?

Uppmuntra till aggregering av efterfrdgan

Ett sdtt att sdnka troskeln for utbyggnad och attrahera fler att ansluta sig 4r genom att
aggregera efterfrdgan inom ett geografiskt omrade (exempelvis en region) diar bredband saknas.
Det gor det mer attraktivt for marknadsaktorer att kunna erbjuda en anslutning till 14gt pris. I
delar av landet, exempelvis Halland, genomfors i nuldget ett projekt dar regionen upphandlat
mojlighet for samtliga invénare, att till ett enhetligt pris, fa ett erbjudande om fiberbaserad
bredbandskoppling via en privat ndtbyggare. For alla hushéll gors forberedelser for att kunna
genomfora efteranslutningar. Detta och liknande exempel bor lyftas fram och tjina som
inspiration till resten av landet.
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Den digitala ekonomin

I den svenska ekonomin baseras allt mer aktivitet pd digitala marknader och transaktioner over
Internet. En drivkraft for dessa marknader ar data. Detta innebér att insamling, analys och
overforing av digital information har blivit helt nédvandigt for bibehallen konkurrenskraft. Med
okade dataméngder behovs kontinuerligt mer sofistikerade verktyg for att kunna extrahera
information och hitta monster. Ritt utbyggd och anvind finns stora virden att realisera for
svensk ekonomi inom de kommande 10 aren.7 (Se figur)

Figur. Potentiell vardedkning i miljarder kronor fér Sverige fran ar 2025

|
= ™ N\
3 ’?‘
i 1
Artificiellintelligens Molntjanster Mobilt Internet Sakernas Internet
465 miljarder kr 260 miljarderkr 250 miljarderkr 195 miljarder kr

Potentialen ar sirskilt stor i fyra omraden:

e Artificiell intelligens (AI), maskininldarning och avancerad dataanalys kan utveckla och
automatisera kunskapsarbete vilket kan tillfora virden pa upp till 465 miljarder kr per
ar.

e Okad anvindning av molntjinster beriiknas ligga grunden for nya affirsmodeller och
stora kostnadsbesparingar vilket forvintas ge potential for ett viardetillskott i Sverige pa
260 miljarder kr per ar.

e Nista generation av mobilt internet har potential att ge battre kontaktytor mellan
foretag, konsumenter och organisationer vilket kan 6ka kvaliteten pa beslutsstéd och
tillgdnglig information. Viardet av detta uppskattas till 250 miljarder kr per ar.

e Maskiner, fordon, infrastruktur och hushéallsapparater som kan ta emot instruktioner
och utfor olika aktiviteter baserat pa inkommande information berdknas kunna tillféra
ett ekonomiskt viarde pa upp till 195 miljarder kr per ar.

7 McKinsey, "Mojligheter for Sveriges digitalisering”
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/europe/mojligheter%2o0for%20sverige%20i%20
digitaliseringens%2o0spar/digitizing-sweden-mojligheter-for-sverige-i-digitaliseringens-spar.ashx
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Sett till dagens samlade bruttonationalprodukt8 handlar det om en total 6kning pa 965 miljarder
eller ca 20 procent.? For att realisera den potential som finns ibland annat AI,
maskinkommunikation, molntjanster och mobilt Internet sé stills stora krav pa den digitala
infrastrukturen, bland annat foljande:

e For det forsta maste den finnas tillgdnglig i stora delar av landet.
e For det andra maste den vara dimensionerad for att klara allt storre trafikméangder.

e Slutligen, for det tredje maste de digitala vigarna vara fria fran trafikhinder si att
data kan flyta fram utan fordréjning och skapa varden.

Malsattningar for digital infrastruktur

I digitaliseringsstrategin uttrycker regeringen det 6vergripande malet att Sverige ska vara bast i
virlden pa att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Detta 6vergripande mal preciseras sedan
i fem delmal som alla utgor viktiga aspekter av samhillets digitalisering.

For delmaélet digital infrastruktur har regeringen formulerat tydliga mélsiattningar om tillgang
och utbyggnad. I den nationella bredbandsstrategin Sverige helt uppkopplat 2025 — en
bredbandsstrategi anges bland annat f6ljande ambition:

e Ar 2020 bor 95 procent av alla hushall och foretag ha tillgang till bredband om minst
100 Mbit/s

e Ar 2023 bor hela Sverige ha tillging till stabila mobila tjénster av god kvalitet

e Ar 2025 bor hela Sverige ha tillging till snabbt bredband

I mars 2018 hojdes dessutom nivan pa sa kallat funktionellt tilltrade till internet
(grundliggande access) fran 1 Mbit/s till 10 Mbit/s. Enligt lagen (2003:389) om elektronisk

8 Baseras pa att BNP uppgick till ca 4600 miljarder kr &r 2017. SCB, “Samhéllets ekonomi”, https://www.scb.se/hitta -
statistik/sverige-i-siffror/samhallets-ekonomi/

9 Det berdknade vardet inkluderar det ekonomiska virde som skapas for foretag, offentliga verksamheter och
konsumenter i form av kostnadsbesparingar, kvalitetshojningar och nya produkter och tjdnster. Digitaliseringen
kommer dértill aven medfora indirekta viarden for samhallet, exempelvis i form av forbattrad livskvalitet for individer
eller battre miljo. McKinsey, "Mdjligheter for Sveriges digitalisering”
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/europe/mojligheter%2o0for%20sverige%20i%20
digitaliseringens%2ospar/digitizing-sweden-mojligheter-for-sverige-i-digitaliseringens-spar.ashx

10 ITU, "The tactile internet”, https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/23/01/T23010000230001PDFE.pdf

1 Med hela avses att 98 procent av befolkningen bor ha tillgang till minst 1 Gbit/s, 1,9 procent bor ha tillgdng till minst
100 Mbit/s och 0,1 procent bor ha tillgéng till minst 30 Mbit/s.
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kommunikation (LEK) betyder det bland annat att en anslutning till Internet ska finnas
tillgangligt pé likvardiga villkor i hela landet.

Anvdandning av ndten

Sverige har anslutit sig till EU:s digitala agenda, det vill saga malsiattningen att Europa ska vara
ledande inom digitalisering. Malen ligger i linje med de svenska ambitionerna men innehéller
ocksd det kompletterande maélet att minst 50 procent av hushéllen ska ha ett abonnemang pa
minst 100 Mbit/s senast ar 2020. Ur digitaliseringsperspektiv ar detta mal relevant eftersom det
tar sikte pa att manniskor inte bara ska ha tillgdng utan att det ocksa bor finnas en hog
efterfragan pa digitalt inneh4ll och tjanster.

Den mjuka infrastrukturen

Utover mal om tillgdng och anvindning har det 4ven inom ramen fér den svenska
digitaliseringsstrategin formulerats malsattningar for den "mjuka” delen av infrastrukturen.
Malsittningarna ar uttryckta i kvalitativa termer och betonar primart interoperabilitet:2 ur fyra
dimensioner; tekniskt, semantiskt, legalt och organisatoriskt. Visionen &r att den svenska delen
av Internet ska vara global, tillgdnglig och 6ppen, och pa sé sitt till gagn for ménniskor, foretag,
och offentlig sektor. Utgangspunkten dr dessutom att digitalisering allt oftare kraver
gemensamma losningar och investeringar, vilket stiller krav p&d samordning och samverkan. Tre
illustrativa exempel pa detta kan ges?3:

e Transporter - Ett stort antal transportslag finns och ska samordnas. Det handlar
om insamling och utbyte av data inom sektorn. Systemen som styr de olika
transportslagen exempelvis buss, tdg och farjetrafik skulle kunna koordineras for
battre ruttplanering och beldggningsgrad.

e Hilsa — Inom héilso- och sjukvirden samt omsorgen har det succesivt byggts upp
olika system som ger stdd for arbetet i virden. Aven hir handlar det om
insamling och utbyte av data inom en sektor. Eftersom det finns behov av att
ratt person far riatt information i ratt tid, till exempel néar patientinformation ska
utbytas inom eller mellan vardinrattningar, behover systemen anpassas till
gemensamma standarder, sdvil begreppsmassiga som tekniska.

e Smarta stdder — Idag sker stora resurssvinn i urbana omraden. Bade dagvatten
(vattenkvalitet och flodesnivéer) och sophantering (positionering pé
sopkirl/containers och fyllnadsniva) skulle kunna 6vervakas, kontrolleras och
administreras med hjilp av digital teknik. Detta kraver att system byggs upp for
insamling, aggregering och utbyte av data inom och mellan olika sektorer.

12 Med interoperabilitet avses hir att systemen kan prata med varandra och utbyta data.

13 Regeringen, “Digitaliseringsstrategin”, https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/
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En digital infrastruktur av internationell
varldsklass.

I internationella jamforelser hamnar Sveriges digitala infrastruktur bland de mest
konkurrenskraftiga. Sverige ar viarldsledande inom digitalisering och it-mognad och rankas
generellt hogt, bdde nar det géller tillgang till infrastruktur, hoga 6verforingshastigheter och
anviandning av digitala tjanster. (Se tabell4)

Tabell 1 Urval av internationella index med relevans for digital infrastruktur

Sveriges ranking 2018 | 2017 | 2016
Cable’s Worldwide Broadband Speed League 2 2

World Economic Forum’s Networked Readiness Index 1
European Commission’s Digital Economy and Society Index 2 3 3
Master Card’s Digital Evolution Index 2
Economist Intelligence Unit”s Technology Readiness Index 1 2

Den svenska utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur ar till stora delar marknadsdriven och
konkurrensen driver pa fortsatta investeringar. Marknaden &ar dock stadd i féorandring. Inte
minst gor andra lander offensiva satsningar och har héga méalsdttningar, varfor den relativa
positionen for svenskt vidkommande snabbt kan komma att fordndras. Utvecklingen i Sverige
maste vara snabbare dn i andra lander for att forspranget ska vidmakthéllas.

En faktor som dterkommande uppméarksammas i internationella jamforelser ar att den svenska
offentliga sektorn sldpar efter ifraga om digitalisering och 6ppen data. Det ar sarskilt allvarligt
eftersom namnda sektor ar relativt storre dn i andra lander och darmed har en starkare
paverkan pa samhallet.

14 Cable, Worldwide Broadband Speed League, https://www.cable.co.uk/broadband/research/worldwide-broadband-
speed-league-2018/ WEF, Networked Readiness Index, http://reports.weforum.org/global-information-technology-
report-2016 /networked-readiness-index/?doing_wp_cron=1536330450.7941029071807861328125, EC, Digital
Economy and Society Index, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi, Mastercard, “Digital Evolution
Index”, https://sites.tufts.edu/digitalplanet/dei17/ samt Mastercard, “Digital Planet”,
https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2017/03/DigitalPlanet14_FINAL.pdf
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Arbetets genomfoérande

Den digitala infrastrukturen, bredband i vardagligt tal, drar till sig mycket uppméarksamhet.
Utbyggnaden i Sverige har gitt fran kopparbaserade telenat och kabeltvnit till fiberoptik och
mobilt bredband. Det betyder att det finns flera olika 6verlappande infrastrukturer som
tillsammans bildar kidrnan i den digitala infrastrukturen.

For att fa en bild av relevanta faktorer och nulédget har Digitaliseringsradets kansli genomfort ett
30-tal moten med aktorer pa den svenska telekommarknaden. Det handlar om operatorer,
utrustningsleverantorer, forskare, kommunala foretradare och myndighetspersoner.1s Utover
det har rapporter, statistik och analyser studerats.® Allt material har sedan bearbetats och utgor
grund for innehallet i denna rapport.

Sammanstéllningen som foljer i rapporten utgar ifran de utmaningar som framkommit vid
diskussioner samt litteraturstudier. Det ska understrykas att rapporten inte gor ansprak pa att
vara heltdckande. Istillet har tonvikten lagts pa att 6versiktligt beskriva prioriterade
utmaningar och lyfta fram illustrativa exempel pa insatser. Varje del avslutas med en kort
rekommendation fran Digitaliseringsradet om ett tinkbart nista steg i form av atgiardsforslag.

Avgransning och fokusering

En overgripande reflektion ror definitionen och avgriansningen av digital infrastruktur. Omréadet
delas ibland upp i en "hard” och en "mjuk” del. Till den hirda delen rdknas bland annat passiv
infrastruktur som kablage och master, medan den mjuka inkluderar interoperabilitet, lagar,
affirsmodeller och standarder.?”

Bland de aktorer som Digitaliseringsradet traffat finns ingen samstdmmighet kring vad som ur
samhailleligt perspektiv utgor gransen mellan hard och mjuk digital infrastruktur. Medan det gar
att hitta en stabil kidrna i den "harda” infrastrukturen ar det langt mycket svérare att avgransa
och méata de mjuka delarna. Den "mjuka” dimensionen forefaller priméart vara en residual som
anviants for att markera att det inte "bara” 4r hirdvara som spelar roll. Omradet omnamns ofta,
inte minst vid intervjuer. Beskrivningarna ar emellertid ofta vaga och utan avgransningar.
Undantaget fran detta ar offentliga digitala tjanster och uppbyggnaden av en nationell digital
infrastruktur. Har har mycket arbete gjorts, vilket inte minst manifesteras genom tillskapandet
av "Myndigheten for Digital forvaltning” (DIGG).:8

Da omradet runt offentliga tjdnster ligger i utkanten av Digitaliseringsradets uppdrag behandlas
det endast kursivt i denna lagesbeskrivning. Fokus &r i stillet, dels pd den mjuka
infrastrukturen pa en 6vergripande nivd, men priméart pa den harda delen av infrastrukturen.

15 Se bilaga for lista
16 Se kallforteckning for ndrmare information.
17 Se dven bilaga 3.

18 For mer information se: www.digg.se
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Mer specifikt anvinds tillgdngen till bredband och anvindningen av bredband som en proxy for
digital infrastruktur.

Utmaningar

Medan utbyggnaden av den digitala infrastrukturen i form av bredband varit stark i Sverige -
och tillgdngen utvecklats positivt - sa finns det likvil ett antal hinder som forsvarar realisering
av digitaliseringens mojligheter. Nedan gors en kort genomgang av ett urval av utmaningar som
anses som sarskilt angeldgna att komma till ratta med for att kunna accelerera utvecklingen.
Utmaningarna ar rangordnade efter prioritet och presenteras nedan i féljande ordning:

1. Utbyggnad pa landsbygden ar kostnadskravande och slipar efter

2. Svagredundans och robusthet skapar sarbara nit

3. Ekosystemet for datafloden ar underutvecklat och ineffektivt

4. Langsamt inférande av framtidssidkra protokoll forsvarar sakernas Internet
5. Skillnader i kommunala forutsattningar forsvarar digitalisering

6. Lag anslutningsgrad skapar vita flackar
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Utmaning 1: Utbyggnad pa landsbygden ar kostnadskravande
och slapar efter

I Sverige bor 6ver 10 procent av befolkningen pd landsbygden ddr de kommersiella
forutsdttningarna for bredbandsutbyggnad saknas. Langa grdvavstdnd och fG abonnenter
driver upp kostnader med foljden att framtidssdkert bredband inte anldggs.

Beskrivning:

I Sverige bor 6ver 10 procent av befolkningen® i rurala omréden. Stora omraden utanfor
stdderna praglas idag av vikande samhallsservice. For att landsbygdsbor ska kunna bo, verka
och vara en del av samhallet kravs i allt stérre utstriackning tillgdng till stabilt och
framtidssidkert bredband. I dag har strax 6ver 30 procent av landsbygdens befolkning tillgang
till fiber. For tatbebyggda omraden och stider dr motsvarande siffra strax 6ver 75 procent.2°
Runt om i hela landet finns omraden som saknar snabbt bredband exempelvis fiber. (Se figur)2!

Utgangspunkten i Sverige ar att bredbandsutbyggnaden ska vara marknadsdriven. Av de i
storleksordningen ca 10 miljarder kr som marknadens aktorer arligen investerar i bredband har
hittills endast en mindre del gitt till omraden utanfor tatorter. Detta beror pa simre
kommersiella forutsattningar. Kostnaderna for utbyggnad korrelerar med bland annat avstand
och markbeskaffenhet. Det ar dartill ofta relativt sett langre strickor som maste grivas pa
landsbygden (mellan slutanviandare och noder) i jamforelse med i stdderna. En annan péataglig
utmaning ar kundunderlag. Genom att det dr fiarre personer som ska dela pa den initiala
investeringen kriavs en hogre anslutningskostnad pa landsbygden dn i stdderna. 22

19 Det motsvarar ca 1 miljoner personer.

20 Inkluderas dven hushéll i titbebyggda omréden som har tillgéng till 100 mbit/s via kabeltvanslutning &r andelen 83
procent. PTS, "Bredbandskartlaggning 2017”, https://pts.se/sv/dokument/rapporter/telefoni/2018/pts-mobil--och-
bredbandskartlaggning-2017---pts-er-20187/ Bredbandsforum, ”"Arbetsgruppen for bredbandsutbyggnad i hela
landet”,
http://www.bredbandivarldsklass.se/Global/Bilder/Landsbygdsgruppen%20Mote%201%2020170822_20170821_UTS
KICK.pdf

21 Bredbandsforum, ”Arbetsgruppen for bredbandsutbyggnad i hela landet”,
http://www.bredbandivarldsklass.se/Global/Bilder/Landsbygdsgruppen%20Mote%201%2020170822_20170821_UTS
KICK.pdf

22 Befolkningsdensiteten dr patagligt lagre pa landsbygden &n i stdderna, 3,5 personer per kvadratkilometer mot 1 500
personer per kvadratkilometer.
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Figur 2. Tillgang till fiber och avsaknad av fiber pa platser dar det finns stadigvarande hushall och
arbetsstdllen, 2017

* = Fiber saknas

Nuvarande atgirder av betydelse:
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For att kompensera for de kostnadsdrivande faktorerna har regeringen avsatt 6ronméarkta
stodmedel.23 Medlen har syftat till att katalysera utbyggnaden och efterfrigan har varit patagligt
storre an tillgdngen. Runt om i landet har darfor prioriteringar av stodmottagare och
bredbandsprojekt behovt goras.24 Enligt en bedomning frén Bredbandsforum kan det komma att
kvarsté i storleksordningen hundratusen fastigheter dar marknaden inte ar intresserad av att
bygga ut, och dar det idag saknas mojlighet att fi bredbandsstéd.2s Det har ocksé framforts
kritik om att stodreglerna varit for byrékratiska och att tillimpningen gynnat omraden nara
tiatorter snarare dn “vita flackar”2¢ i glesbygd.

Post- och Telestyrelsen (PTS) har ocksé gjort regeringen uppmarksam pé att Trafikverket for
nédrvarande forsvarar utbyggnaden och i nuldget upplevs vara ett hinder for att forse
landsbygden med bredband (och dirmed klara de svenska mélsdttningarna pa omréadet).27
Regeringen har responderat genom att fortydliga Trafikverkets uppdrag att bidra till
bredbandsfrimjande och att myndigheten méste kunna svara pa fragor var bredband kan
forlaggas.28 Myndigheten har diarfor presenterat en modell for hur detta ska kunna ske.29

Rekommendation fran Digitaliseringsradet:

Folj upp Trafikverkets uppdrag.

Det ar allvarligt att landsbygden ar eftersatt vad giller tillgang till snabbt bredband (exempelvis
fiber) och sarskilt bekymmersamt att en statlig aktor upplevs utgora ett hinder for att nd ut med
bredband till fler. Det ar ur detta perspektiv mycket gladjande att Trafikverket fatt ett uppdrag
att snabbt undanréja oldgenheterna som harror till myndighetens ansvarsomréde. I nuldget ar
det av storsta vikt att uppdraget f6ljs upp och att eventuella kvarstaende brister
uppmaiarksammas tidigt.

Infor ett nationellt stdd for bredbandsutbyggnad
Efterfragan pa stodmedel har varit hog och bidragit till att landsbygdens bredbandssituation

23 Totalt har ca 5 miljarder kr allokerats for perioden 2014-2020.
24 En konsekvens ar att en rad projekt inte har kunnat genomforas.

25 Bredbandsforum, "Vigledning till landsbygdens bredbandsutbyggnad”,
http://bredbandsforum.se/Global/Slutrapporter/Landsbygdsgruppen%20—-%20Slutrapport%20—
%20Vigledning%2o0till%20landsbygdens%20bredbandsutbyggnad.pdf

26 Med vita flackar avses geografiska platser utan fiberbaserad bredbandsstruktur och med begrénsad tickning av
mobilt bredband

27 Trafikverket har bland annat skapat osdkerhet pd marknaden genom att meddela att fiberanldggning i vigomrédet i
ménga fall inte tillats, samtidigt som myndigheten inte pa forhand kan redogoéra for vilka ldnsviagar som ar lampliga
for fiberbyggnation. PTS, "Uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi”,
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2018/internet/uppfoljning-
bredbandsstrategi/uppfoljning-regeringens-bredbandsstrategi-2018-pts-er-2018_92.pdf

28 Regeringen, ” Trafikverket fir uppdrag att bidra till bredbandsutbyggnad”,
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/05/trafikverket-far-uppdrag-att-bidra-till-bredbandsutbyggnad/

29 Trafikverket, ” Slutredovisning Alternativa anldggningstekniker m m i syfte att framja utbyggnad av bredband i
landsbygd”, Slutredovisning Alternativa anldggningstekniker m m i syfte att frimja utbyggnad av bredband i
landsbygd
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forbattrats med avseende pa tillgdng. Kostnaden for de dterstdende fiberanslutningarna
overstiger i nuldaget betalningsviljan varfor en tinkbar 16sning ar ett 6ronmarkt stod. Tidigare
stodmedel bade i form av de omfattande satsningarna med IT-politiska program (&r 2001-
2007), kanalisationsstod och nu senast stodmedel via landsbygdsprogrammet har gjort skillnad.
Ett stod kan ta manga former men f6r att minimera byrékrati bor det hallas samman av en aktor
och vara uppbyggt pa nationell finansiering.3°

Utmaning 2: Svag redundans och robusthet skapar sarbara
nat

Bredbandsndten i Sverige uppvisar stora kvalitetsskillnader. Det finns manga ndt som inte
kan motstd stérningar och avbrott, vilket riskerar ge allvarliga konsekvenser. Aven om
tjiansterna som formedlas dr de samma sa dr lagkraven olika for olika ndtdgare, varfor
leverans dr svar att garantera.

Beskrivning:

Sambhaillets beroende av digital kommunikation kan inte 6verskattas. Alla sektorer i ekonomin
behover fungerande bredbandsnit, och ett bortfall kan fa forédande konsekvenser. Det ar
givetvis svart att sitta en prislapp pa vad franvaron av digital kommunikation skulle innebara.
En uppskattning3s! fran ISOC32 ger vid handen att en total nedstingning av internet i Sverige
genererar kostnader pa i storleksordningen 6 miljarder kr per dag. En ménads avbrott resulterar
i kostnader pa niastan 200 miljarder kr och ett avbrott som varar ett &r uppskattas till 6ver 2300
miljarder kr, det vill sdga néastan halva viardet av Sveriges samlade produktion (BNP) under ett

ar.3s

30 PTS har gett ett forslag pd hur ett sddant stéd skulle kunna utformas. PTS, "Framtida stédinsatser pa
bredbandsomradet”, https://pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2017/Framtida-stodinsatser-pa-
bredbandsomradet

31 Netblocks, "The Cost of Shutdown Tool”, https://netblocks.org/projects/cost
32 Internet Society, https://www.internetsociety.org/

33 Baseras péa att Sveriges BNP ar 2018 uppgick till ndstan 4 500 miljarder kr pa arsbasis. SCB, "Sveriges BNP”,
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/samhallets-ekonomi/bnp-i-sverige/
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Figur 1. Estimerad samhallsekonomisk forlust av bortfall av bredbandsnéten sa att digital

kommunikation omdjliggors i Sverige, ar 2018 (miljarder kr)
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Det ska poédngteras att beridkningen ovan ir en estimering och bor tolkas med forsiktighet.
Kostnaderna som redovisas stiller dock fradgan om driftsavbrott pa sin spets. Idag ar det
fortfarande mycket vanligt att exempelvis fiberledningar gravs av. Medan stamnéten bedéms
vara sikrade genom redundanta forbindelser, det vill siga att det i alla situationer finns ett
antal olika méjliga vagar for informationen att firdas mellan tva givna punkter, finns idag storre
sarbarhet i de mellanliggande transportndten. Redundansen ar ocksa svag i accessnétet, det vill
sdga niaten som ligger narmast slutkunderna. I sistnimnda fall 4r dock konsekvenserna mindre
eftersom de flesta dven har tillgang till mobilt bredband.34

Totalt finns det ca 1 000 dgare av bredbandsnit i Sverige.35 Aktorerna skiljer sig dt i ménga
avseenden. Fem &dgare har rikstickande mobila bredbandsnét. Trafikverket, Affarsverket
Svenska Kraftnit, Vattenfall och Teracom &ger nationella stamnit f6r bredband. Dartill finns tva
privata aktorer med nationella fibernit, en kabeltvnatsdgare som har bredbandsnat till
flerfamiljshus i en majoritet kommuner, nira 200 stadsnat3é samt en stor mangd lokala

34 Notera att detta dr en uppskattning. Uppskattningen baseras pa muntliga uppgifter fran bland annat nétéagare.
Uppgifterna har inte kunnat verifieras d& en offentlig samstdmmig, heltdckande bild 6ver den elektroniska
infrastrukturens strickningar saknas. Riksrevisionen har dock framhallit att det finns en bristande robusthet i lokala
transportnit och i accessnit, vilket indikerar att det 4ven dr i dessa delar av ndtet som redundansutmaningar finns.

35 I denna inkludering exkluderas sé kallade fastighetsnét som enbart avser en specifik byggnad eller konstellation av
byggnader. Det gér att jamstélla fastighetsndt med byanit, eftersom bdda niten kan vara inriktade pa att férse en
specifik grupp med tjanster, ex boende i en by. Byanit som byggts med stod frén offentliga medel ar dock skyldiga att
erbjuda tilltrade till sina nidt p&d marknadsmassiga villkor. De dr dirmed mer av en marknadsaktor 4n renodlade
fastighetsnit. Riksrevisionen, "Bredband i varldsklass?”,
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b2daf1/1518435495564/RiR_2017_13_ BREDBAN
D_ANPASSAD.pdf

36 Stadsnét ar i huvudsakligen kommunalt 4gda nit som i geografin ofta dr begransad till en kommun.
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accessnatsédgare, sa kallade byanét.37 (Se figur) Utover detta finns ocksa tusentals fastighetsnit,
det vill sdga nit som gar till en specifik byggnad eller grupp av byggnader exempelvis i en
bostadsrittsforening.38

Figur 2. Schematisk illustration av ett urval dgare till bredbandsinfrastruktur i Sverige, 2018

@) Oa
D B

5 mobiloperatorer 2 dgare av 1 kabeltv- 190 stadsnat 1 000 byanit 4 statliga aktorer med
nationella fibernat natsagare bredbandsinfrastruktur

Riksrevisionen som granskat den svenska bredbandsmarkanden har ocksa noterat att det finns
stora skillnader mellan olika nats kvalitet, och att det kan forekomma ett stort antal nit som
inte ar att klassa som robusta. Med robusta menas i detta sammanhang att de har férmégan att
motsté storningar och avbrott samt forméga att minimera konsekvenserna om de dnda intraffar.
Den bristande robustheten gor sig framfor allt gdllande pa lokala transportnit och i accessnait.
Ett skil kan vara att aktiva nat med hog driftsiakerhet stéller krav pa specialistkompetens som
primért finns inom storre organisationer. 39 Detta forsvaras av att kommuner med egna nit har
begrinsade mojligheter att uppritta driftssamarbeten 6ver kommungrianserna.4© Virt att notera
ar ocksa att det inte finns krav att rapportera mindre stérningar samt att huvuddelen byanit,
idag inte omfattas av drift och sikerhetsforeskrifter.4: Aven fastighetsniten ir centrala for
leverans av tjanster men ligger utanfér denna genomgang.

37 SOU, "Statens infrastruktur som resurs”, https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2016/01/sou-20161/

38 Fastighetsniten ar exkluderade fran sammanstillningen och analysen.

39 Riksrevisionen, "Bredband i varldsklass?”,
https://www.riksrevisionen.se/download/18.78ae827d1605526e94b2daf1/1518435495564/RiR_2017_13_BREDBAN
D_ANPASSAD.pdf

40 Detta beror pd den sé kallade lokaliseringsprincipen. Principen sétter upp legala hinder for kommuner att bedriva
verksamhet utanfor den egna kommunens grénser. PTS, "Kommuners roller pd bredbandsmarknaden och undantag
frdn den kommunala lokaliseringsprincipen”, https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2018/internet/kommuners-roll-pa-bredbandsomradet/kommuners-roller-och-ett-undantag-
fran-den-kommunala-lokaliseringsprincipen-pts-er-2018-20.pdf

41 Storningar eller avbrott som omfattar farre abonnenter d&n 2 000, oavsett hur ldngvariga de dr, behover inte
rapporteras. For mer information om vilka lagkrav som omger drift och sékerhet av bredbandsnét, se PTS hemsida.
PTS, "Driftsdkerhet”, https://pts.se/sv/bransch/internet/driftsakerhet/
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Exempel pa nuvarande atgirder av betydelse:

I augusti 2018 antogs “Lagen om informationssdkerhet for samhaillsviktiga och digitala
tjanster”42, dven kallad NIS-lagen. Lagen foreskriver att leverantorer som ar beroende av
elektronisk kommunikation och tillhandahaller samhéllsviktiga tjanster ska vidta adekvata
dtgirder for att skydda natverk och informationssystem. Lagens fokus ar dock pa
leverantorernas digitala system och nitverk inte pa att tjanster ska kunna tillhandahéllas och
levereras sédkert frin leverantoren till slutanvindaren.

Myndigheter och branschens aktorer har dartill gemensamt tillskapat konceptet Robust fiber, en
miniminiva for anlaggning av robusta fibernit.43 Konceptet har fatt stor spridning och
certifierar idag aktorer som planerar, projekterar, forldgger, dokumenterar och besiktar
fibernat.4 Genom ett gemensamt forvaltningsrad med marknadsaktorer och offentliga
organisationer sker ocksd en kontinuerlig utveckling.

Ett annat viktigt verktyg ar det nationella verktyget for ledningsanvisning kallat Ledningskollen.
Ledningskollen ar gratis att anvdnda och anvdndarna uppger sjalva att verktyget patagligt
reducerat avgrivda ledningar och kabelbrott. Anvindning dr dock frivillig och fortfarande
saknas aktorer som utfor markarbeten. Exempelvis dr endast 120 kommuner av Sveriges 290
kommuner registrerade i "Ledningskollen”4s.

Rekommendation fran Digitaliseringsradet:
Ge alla ndatdgare+ samma skyldigheter

Eftersom digitala tjanster ska kunna né alla anviandare far det inte finnas nagra flaskhalsar.
Genom att byanit idag dr undantagna fran skyldigheter inom exempelvis driftsdkerhet gar det
inte stilla nigra legala krav pa niten. Istéllet borde alla som har digital infrastruktur och
tillhandahaller tjanster p4 marknaden omfattas av likartade krav pa robusthet och att de ska
siakerstilla att naten ar byggda for att motsta stérningar. En gemensam miniminiva
(grundlaggande driftsdkerhet) skapar ocksa storre mojligheter att sdkerstalla att tjanster kan
levereras fram till slutanvindarna.

Framja att alla ndtdgare inventerar sina ndt i enlighet med Robust fiber

Da det saknas information om bredbandsnitens beskaffenhet bor samtliga niatdgare i Sverige
erbjudas méjlighet att inventera sina niat med utgangspunkt fran anvisningarna i Robust fiber.
Som ett naturligt nista steg borde ocksé arbetet inom Robust fiber utvecklas till att omfatta

42 Lagen som bygger pa ett EU-direktiv pekar ut sju sektorer ut som samhillsviktiga. Dessa &r: energi, transport,
bankverksamhet, finansmarknadsinfrastruktur, hilso- och sjukvéard, leverans och distribution av dricksvatten samt
digital infrastruktur.

43 For mer information om Robust fibers hemsida: www.robustfiber.se
44 Totalt har 6ver 160 foretag och 200 besiktningsmaén certifierats.

45 Det bor observeras att ett kommunalt bolag (som ansvarar for exempelvis ledningar eller markarbeten) kan vara
anslutet till Ledningskollen d&ven om kommunen inte finns upptagen bland Ledningskollens aktorer.

46 Avser natdgare som tillhandahaller tjanster pa marknaden.
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mobilnit - och i forlangningen all digital infrastruktur - s att en mininivé faststalls i alla delar

av naten.

Utmaning 3: Ekosystemet for datafloden ar underutvecklat
och ineffektivt

Data dr drivkraft i digitaliseringen och de aktorerna som producerar och anvdinder den
digitala informationen dr i stor utstrdckning beroende av varandra i ett ekosystem. Idag gor
bristande interoperabilitet att data lases in, och det forsamrar sdval praktisk anvdndning som
servicegrad. Det finns dartill ett underskott av offentlig berdkningskapacitet for nya
tillimpningar.

Beskrivning:47

Ett datadrivet samhdille forutsatter tillgang till massiva dataméangder. Foreteelser som Al, big
data-analyser och blockkedjor bygger pa att stora mangder data finns tillgangligt och kan
analyseras. Samtidigt bidrar nimnda fenomen till att enorma dataméngder genereras. Sett till
befolkningen tillh6r Sverige ett av de OECD ldander som har mest Internetuppkopplade enheter.
Den tillgdangliga datan i Sverige kommer frén en rad kallor och det mesta ar ostrukturerat och
relativt otillgdngligt. (Se figur48)

47 Detta avsnitt baseras i sin helhet pd de intervjuer som Digitalsieringsrédets kansli utfért inom ramen for arbetet
med denna rapport. For fullstindig lista 6ver organisationer, se bilaga.

48 Sammanstillningen baseras pa Digitaliseringsradets estimering samt Kapow Software, 2018
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Figur 3. Exempel pa kéllor som generar stora datavolymer i Sverige, 2018

Sensordata Mat-, kontroll och Hog Hog Ja
overvakningsutrustning

Dokumentarkiv Journaler, deklarationer Lag Lag Nej
och formular

Digitala dokument .DOC, .XLS, .PDF, .TXT, Mail Lag Lag Nej
och .PPT

Digital Media Video- och ljudsekvenser Medel Hog Ja
samt bilder

Transaktioner Betalningar och Hog Hog Nej
overforingar

Databaser -S3, .HDFS och .ACCDB Hog Medel Ja

Foretagsappar kund-, personal-, och Hog Medel Ja

resursplaneringsappar

Konsumentappar Nytto-, forstroelse- och Hog Medel Ja
produktivitetsappar

Publik webb .HTML och .PHP Medel Hog Ja

Social media Twitter, Facebook, Lag Hog Ja

LinkedIn och Snapchat

Loggdata Maskin- och Hog Hog Nej
héndelseloggar

Portabla enheter Geografisk positionering Hog Hog Ja

Desto mer data som kan extraheras fran olika kallor och sektorer, desto storre dr potentialen att
hitta nya monster, generera ny kunskap och skaffa nya insikter. Det hela kan liknas vid ett
ekosystem dir ett stora antal aktorer ar beroende av, och kontinuerligt paverkar, varandra. Det
datadrivna samhaillets ekosystem bidrar till nya mojligheter for bade naringslivet och det
offentliga. For svensk del ar utvecklingen dnnu i sin linda. Detta indikeras exempelvis av att
endast 10 procent av de svenska foretagen uppger att de gor analyser av "big data”. Andelen ar
lagre an den som uppmatts i Finland och Danmark, men dven for dessa lander ar nivderna
patagligt 1aga. (Se figur)49

49 Eurostat, "Big data analysis”, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_eb_bd&lang=en
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Figur 4. Andel foretag som analyserar ”"big data” i ett urval av lander, 2016
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Det forefaller ocksa finnas ett underskott av offentlig tillgdnglig berdkning- och
lagringskapacitet for att kunna gora analyser, experiment och tester vilket skapar flaskhalsar,
inte minst for svensk forskning.s°

For att accelerera utvecklingen behover ekosystemet kring data och datafloden utvecklas och bli
mer sammanh#ngande. Det méste fungera bdde inom och mellan sektorer och inom och mellan
lander. Det handlar om fortsatt utbyggnad av berdknings- och lagringskapacitet, men ocksd om
standardiserade granssnitt, ansvarsfragor, sikerhetsaspekter, och integritet. Noterbart ar att
dgarskapet av data blir en allt stérre utmaning tillsammans med avgifter fér formedling och
utbyte (av data). Sistndmnda blir sarskilt tydligt i forhallande till myndigheter och forvaltningar
hanterar offentliga uppgifter.

Den offentliga sektorn generar och hanterar stora miangder data som bade behover skyddas och
kunna utbytas. Idag finns en flora av 6verlappande system, utvecklade vid olika tidpunkter
("legacy”), som inte talar med varandra. Avsaknaden av gemensamma plattformar skapar
komplexitet och instabila 16sningar bade internt och fér de marknadsaktérer som vill nyttja
data. Sverige hamnar relativt 1agt nir lander rankas efter tillgdngen till 6ppen data.s! (Se figur)

50 En indikator pé detta ar att efterfrdgan pa offentligt tillganglig kapacitet for att kunna gora analyser har vuxit starkt
och overstiger utbudet med 50 procent. Se avsnittet om SNIC under ” Exempel p& nuvarande &tgiarder av betydelse”.

51t OECD, "Open government data”, http://www.oecd.org/gov/digital-government/open-government-data.htm
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Figur 5. Index 6ver 6ppenhet fér offentlig data,
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Ett bidragande skal till att volymen 6ppen data begrinsas ar semantisk. Idag dr data frén olika
kallor strukturerade pé olika satt med olika namn, klassificeringar och definitioner vilket gor att
uppgifter pa ett enkelt sitt inte gér att dela eller bearbeta maskinellt och rutinmissigt. Denna
avsaknad av standardiserad informationsklassificering och hantering skapar stora
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Det finns ocksd utmaningar i frdga om rutiner for att spara och tillhandahalla data. En viktig
anledning ar att processerna inte anpassats for digital hantering och utbyte.52 I viss man bottnar
detta dven i att lagar sétter granser for hur data far samlas in, sparas och 6verforas mellan olika
aktorer. Oklarheter kring dgarskapet till uppgifter och vem som ytterst ansvarar for kvalitet kan
ocksé forsvara digital hantering och utbyte.

Som en f6ljd av dataintrdng och misstag vid upphandlingar har dven aspekter kring integritet,
sekretess och sikerhet pakallat uppmirksamhet och visat p4 komplexa utmaningar. Aven om
inte enskilda uppgifter ar kdnsliga kan en aggregering av data medfora att uppgifter av kinslig
natur tillskapas. Systemarkitekturen ar darfor central sa att uppgifter skyddas och att det finns
behorighetsstyrning kring vem som har tillgang till vilken data. Néra knutet till detta ar dven att
olika data har olika prioritet beroende pa hur samhallskritiska de &r.

Inom ramen for utmaningar med datautbyte inom offentlig sektor (och med marknadens
aktorer) kan vidare ndmnas behovet av flexibilitet. Tjdnster utvecklas kontinuerligt och de

52 ] Uppsala finns exempelvis hundratals kdarnprocesser utspridda 6ver ungefir 350 olika verksamhetssystem, vissa
digitala och vissa analoga, och manga ligger i silos som inte pratar med varandra. Voister, "Kommunens nytta med
AT”, https://www.voister.se/artikel/2019/02/kommunens-nytta-med-
ai/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=Nyhetsbrev+190222&utm_content=Kommunens+
nytta+med+Al
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underliggande systemen behover darfor vara flexibla med mojlighet att kunna kopplas samman
med olika applikationer (via API:er). En allt f6r stark koppling till enskilda operatorer skapar
inldsning och hammar mdojligheten att realisera nytta.

Exempel pa nuvarande atgirder av betydelse:

Medan data och datafléden generellt inte pdkallat nimnvart med uppméarksamhet pégar en rad
initiativ for att forbattra och forstirka myndigheternas elektroniska tjanster och datafloden. Det
hela har beskrivits som en omstart ("reboot”) — av politiken for digitalisering inom den
offentliga sektorn.ss

En av de mest synliga insatserna i omstarten ar tillskapandet av Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG). Myndighetens uppgift ar att arbeta med att utveckla, samordna och stodja
digitaliseringen av statliga myndigheter, kommuner och landsting. Detta innebér att regeringen
nu har en myndighet som kan bistd med underlag for utvecklingen av politiken for digitalisering
inom den offentliga sektorn. I uppgiften ingar ocksa att tillhandahélla en nationell digital
infrastruktur genom att bland annat 6ka graden av standardisering for informationsutbyte,
framja tillgdngliggorandet av 6ppna data samt framja datadriven innovation i den offentliga
sektorn.

Det finns ocksé tva regeringsuppdrag som ska 6ka standardiseringen av sa kallad grunddata
samt gora informationsutbytet i offentlig sektor sikrare och mer effektivt, bl.a. genom att
tydliggora ansvaret och 6ka standardiseringen. Uppdragen ska pa sikt leda till att uppgifter om
exempelvis folkbokforing, foretag och fastigheter bara behover ldimnas en géng och att det blir
enklare for offentliga och privata aktorer att utbyta information.s4

For drygt 10 ar sedan kom ocksa den sé kallade ”PSI-lagen”.55 PSI star for "Public Sector
Information” och avser frimja utvecklingen av en informationsmarknad genom att underlitta
enskildas anviandning av handlingar som tillhandahé&lls av myndigheter. Myndighetsdata ska
med andra ord finnas tillgdngligt och ga att anvidnda och inte vara forknippade med oskiliga
kostnader. Likvil finns det fortfarande hinder néar det kommer till att ta del av
myndighetsuppgifter. Manga myndigheter ser inte minst svarigheter i att gratis eller till
reducerad kostnad erbjuda information som de i dagslédget kan silja till marknadspris — sarskilt
nér de sjdlva har kostnader for tillgdngliggorandet.s®

53 SOU, "reboot — omstart for den digitala forvaltningen”,
https://www.regeringen.se/48df42/contentassets/aa8c1adogae24e0b890e79e76a0aeb4b/reboot--omstart-for-den-
digitala-forvaltningen-sou-2017114-.pdf (SOU 2017:114)

54 Finansdepartementet, Beslut Fi2018/02149/DF samt Finansdepartementet, Beslut Fi2018/02150/DF

55 Lagen om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen (2010:566)

56 Internetstiftelsen, Oppna Data — en omvirldsanalys och nuligesstatus”, 2015
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Under 2018 6verldimnade dessutom Digitaliseringsrattsutredningen sitt betinkande.
Utredningen har kartlagt och analyserat i vilken utstrackning det forekommer lagstiftning som i
onddan forsvarar digital utveckling inom den offentliga forvaltningen.s” Forslagen bereds for
niarvarande inom Regeringskansliet.

Utover att 6ka mojligheten att fa tillgdng till data har ocksé offentliga satsningar gjorts for att
forstarka den offentliga digitala infrastrukturen i form av berdknings- och lagringsresurser.
Vetenskapsradet har tillsammans med larosaten finansierat Swedish National Infrastructure for
Computing (SNIC). SNIC ar ett konsortium av tio svenska ldrosidten som tillhandahaller
resurser for berakning och storskalig lagring av svensk forskning.58 Efterfrigan pa offentligt
tillgdnglig kapacitet for att kunna gora analyser har vuxit starkt och 6verstiger utbudet med 50
procent. (Se figur)so P grund av nya tillimpningar pagar i nuldget en genomlysning av hur de
begrinsade medlen bista kan anvindas for kommande investeringar. Detta for att tillgodose
behoven inom A.I., forskning pa kinslig personuppgift och tillkommande forskningsomrédden
inom bland annat humaniora och samhallsvetenskap.

Figur 6. Efterfragan och utbud av offentligt tillgianglig berdknings- och lagringskapacitet (Antal
berdkningstimmar per manad) samt beviljade projekt fér att nyttja tiligangliga resurser (projekt per
ar) vid Swedish National Infrastructure for Computing, 2013-2017
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57 Regeringen, "Juridik som stod for forvaltningens digitalisering” (SOU 2018:25),
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2018/03/sou-201825/

58 SNIC, "Swedish National Infrastrucutre for Computing”, http://www.snic.se

59 Uppgifter fran SNIC, 2018
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Rekommendation fran Digitaliseringsradet:

Forstdrk resurserna for de offentligt tillgdngliga berdknings- och lagringsresurserna som
finns inom Swedish Network Infrastructure for Computing (SNIC).

For att ta om hand de enorma datamingderna och kunna gora analyser kriavs datorkraft. I
regeringens inriktningsdokument for artificiell intelligens (A.I) lyfts Swedish National
Infrastructure for Computing (SNIC) fram som en central resurs.¢° Sett till behovet behéver de
offentligt tillgdngliga resurserna forstirkas for att minskar flaskhalsar for nya tillimpningar och
omréaden. Systemen behdver ocksa byggas om och anpassas vilket dr kostnadskriavande.

Avskaffa modellen med avgiftsfinansiering for att tillhandahdlla data

Som beskrivits ovan tar hinder for data manga olika uttryck. Ett sddant hinder dr den modell
som anvands dar en del myndigheter ska ha full kostnadskompensation for att tillhandahélla
data. Modellen gor att priset ofta blir hogt for slutkunden, vilket leder till att dataanvindningen
minskar. Med en alternativ finansieringsmodell dar myndigheterna ges ett ramanslag for att
gora data offentligt skapas storre mojlighet att data kommer till anvindning.

Infér en sdrskild process for hdmmande lagstiftning.

Dagens regelverk ar till storsta delen utformade i en tid fore digitaliseringen. Det resulterar i att
lagar och regler inte alltid fungerar optimalt. Eftersom digitalisering ar generiskt ar det dock
mycket svart att pd forhand veta var utmaningar uppstar. Erfarenheten talar for att det
kontinuerligt uppstar situationer dar det visar sig att lagstiftningen skapar barridrer. Ett steg for
att hantera detta ar att inféra en sirskild process dir hammande reglering rapporteras och
hanteras. Det behovs med andra ord ”en dorr in” till regeringskansliet si att begrinsande lagar
kan tas om hand och ges former f6r snabb och effektiv hantering.

Ta fram och kommunicera Sveriges standpunkter kring data som resurs

Tillgédng till data ar en komplex friga som spanner 6ver sektorer och landsgranser. Ett
omfattande arbete ar iging, inte minst pa europeisk niva, och kommer att pagé intensivt ménga
ar framover. Sverige ar ett av de lainder som kommit ldngst i digitaliseringen och har ett stort
intresse av att de strukturer som nu arbetas fram ar gynnsamma. En tydlig svensk strategisk
ansats for att ge viagledning kring data som resurs vore darfor av viarde.

Utmaning 4: Ldngsamt inférande av framtidssakra protokoll
forsamrar Internets funktionalitet och kvalitet
Varje uppkopplad enhet pd Internet behoéver en unik adress. Adresserna styrs av protokoll.

Idag finns otillrdckliga incitament och engagemangsgrad, hos sdvdl privata som offentliga
aktorer, att ga over till ndsta generations Internetprotokoll, IPv6. Detta skapar flaskhalsar for

60 Regeringen, "Nationell inriktning for artificiell intelligens”,
https://www.regeringen.se/49a828/contentassets/844d3ofbod594dibgdg6e2f5d57ed14b/2018ai_webb.pdf
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att kunna leda utvecklingen av sakernas Internet (Internet of things) och ger sdimre kvalitet
och funktionalitet pa Internet.

Beskrivning:

I Sverige pégar ett teknikskifte pa bred front. Pa hirdvarusidan omfattar detta nedmontering av
det kretskopplade telenitet som ger plats for fiber och 6vergang till ny tradlos teknik (5G).
Sammantaget 6ppnar detta upp for att allt fler féremal, fordon och maskiner kan kopplas upp
till sakernas Internet (Internet of things).o!

Enheter som ansluts till Internet, oavsett om det ar en dator, en mobil eller ndgon annan sak,
kraver en unik adress och méste anvinda gemensamma regler s kallade protokoll for att kunna
kommunicera med varandra. Dagens Internet domineras av det protokoll (och den standard)
som kallas IPv4, Internet protokoll version 4. Utmaningen med IPv4 som togs fram redan ar
1981, ar att antalet unika adresser ar begriansat och inte racker till for att férse alla uppkopplade
enheter.%? De sista IPv4 adresserna som fanns tillgdngliga globalt tilldelades under det andra
kvartalet 2018, vilket innebér att adresserna nu ar helt slut f6r nya aktorer.53

Den faktiska adressbristen har medfort att vissa operatorer infor sirskilda
adressoversattningsfunktioner®4 i syfte att hushalla med sina IPv4-adresser. Anvindning av
adressoOversittning bidrar till en “konstgjord andning” f6r Internets utveckling. Genom att
anvianda adressoversittning kan operatoren tillhandahélla en IPv4-adress ut till det publika
Internet. Bakom den publika adressen kan det finnas flera tiotusentals anvindare. Det hir far
flera konsekvenser, sarskilt for realtidskritiska tjanster, som fungerar samre. Det far dven
konsekvenser for det brottsforebyggande arbetet. Genom anvindning av adressoversattning
behaller inte Internet lingre den “end-to-end design”®5 och obruten kommunikation, som varit
en grundliaggande princip.

En ldngsiktigt hallbar 16sning pé adressbristen dr att genomfora ett teknikskifte och infora IPv6,
den senaste generationen och standarden av Internetprotokollet. ¢6 IPv6 har ménga fordelar.
Med IPv6 blir det totala antalet mojliga adresser oerhort stort och méjliggor att uppkopplade

61 Den ekonomiska potentialen i sakernas Internet uppskattas for svensk del till ett virde av 125-195 miljarder kr per
ar frdn 2025. McKinsey, "Majligheter for Sveriges digitalisering”,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/europe/mojligheter%2ofor%20sverige%20i%20
digitaliseringens%2o0spar/digitizing-sweden-mojligheter-for-sverige-i-digitaliseringens-spar.ashx

62 Ericsson uppskattar att antalet uppkopplade enheter i borjan av 2018 var 20 miljarder, vilka ska dela pa 4 miljarder
adresser. Techworld, IPV4 versus IPv6, https://techworld.idg.se/polopoly_fs/1.601743.1418285144!superuser-ipv.pdf,
Internet World Stats, "Usage and population statistics”, https://www.internetworldstats.com/stats.htm. Ericsson,
“Internet of things forecast”, https://www.ericsson.com/en/mobility-report/internet-of-things-forecast

63 The Register, ” OK, this time it's for real: The last available IPv4 address block has gone?,
https://www.theregister.co.uk/2018/04/18/last_ipv4_address/

64 T.ex. NAT — Network Address Translation och CGN — Carrier Grade NAT. Wikipedia, "Netowork Address
Translation”, https://en.wikipedia.org/wiki/Network_address_translation

65 Wikipedia, "End-to-end principle”, https://en.wikipedia.org/wiki/End-to-end_principle

66 De bédda standarderna IPv6 och IPv4 ir tva olika kommunikationsprotokoll med skilda adressformat som inte ar
kompatibla med varandra. De kan g i samma kabel men kan inte kommunicera med varandra.
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enheter utan undantag kan férses med en unik adress.). Genom att, vid sidan av IPv4, inféra
IPv6 i alla tjdnster anslutna till Internet:¢7

blir det mgjligt att fortséatta expandera nitverksbaserade tjanster och
tillampningar

o skapas okad tillgdnglighet, vilket inte minst dr centralt for svenska kommuner
och myndigheter som ska vara nabara for alla.

e lidggs grunden till ett fortsatt globalt och 6ppet internet
e hojs grad av sikerhet genom inbyggd kryptering
e skapas bittre prestanda genom effektivare hantering av trafik (routing)

Overgéngen till IPv6 (dvs. att nit och tjinster kan hantera bide IPv4 och IPv6) innebir ett
teknikskifte pa flera olika nivaer i virdekedjan. Saval infrastrukturdgare och operatérer med
aktiv utrustning, som tjanstetillhandahé&llare pa Internet (t.ex. myndigheter och kommuner,
banker och innehéallsleverantorer) behover infora IPv6. Idag finns stod for IPv6 i den mesta
mjukvaran och hardvaran som anviands. En stor del av server- och klientprogramvaror,
operativsystem, switchar, routrar och brandvéiggar har det nédvindiga stodet.® I en
genomlysning av Sveriges arbete med digitalisering papekar OECD att den svenska utmaningen
for inforandet av IPv6 ligger i "lack of upgrading in the core network”. Ytterst ar Sverige laga
IPv6 niva ett tecken pé att det finns utmaningar i koordineringen mellan olika akt6rer och att
det inte gors tillrackliga uppgraderingar i hard- och mjukvara. 69

Sverige har haft en 1dngsam utveckling av IPv6. Forst 2017 passerade anvandningen 5 procent.
(Se figur)7o Idag uppgar anvandningen av IPv6 till under 10 procent for Sverige — vilket innebéar
att over 9o procent av trafiken fran terminaler fortfarande férmedlas 6ver IPv4. Motsvarande

67 OECD, som studerat frigan narmare, framhaller sarskilt att ”promoting the adoption of ipv6 is an effective way to
support the development of the IoT” OECD, "Going Digital in Sweden”, 2018 http://www.oecd.org/sweden/oecd-
reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-sweden-9789264302259-en.htm

68 Enligt Ciscos estimat (citerade av OECD) ar exempelvis ca 93 procent av de ca 10 miljoner uppkopplade terminaler
som anvinds i Sverige kompatibla med IPv6. OECD, "Going digital in Sweden”, http://www.oecd.org/sweden/oecd-
reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-sweden-9789264302259-en.htm

69 OECD har sarskilt pekat pa att modellen med en kommunikationsoperatér som anvénds i manga kommuner med
stadsnét kan vara en himmande faktor for inférandet av IPv6 lokalt. ” For IPv6 adoption to succeed under the current
Swedish market conditions, both the ISP and the communication provider would have to offer the same technical
solution... when an ISP has to use active equipment of a sole provider, the ISP may lack incentives to upgrade
equipment.” OECD, "Going digital in Sweden”, http://www.oecd.org/sweden/oecd-reviews-of-digital-transformation-
going-digital-in-sweden-9789264302259-en.htmOECD, "Going digital in Sweden”,
http://www.oecd.org/sweden/oecd-reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-sweden-9789264302259-
en.htm

70 APNIC, "IPv6 uptake”, https://stats.labs.apnic.net/ipv6/SE
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niva ar ca 20 procent for Finland och néstan 40 procent f6r Tyskland och USA. For Belgien ar
andelen 50 procent. 7

Figur 7. Utvecklingen av IPv6-anvdndare i Sverige som andel av totalt antal anvdndare, 2012-2018
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Skillnaden ar ocksa stor inom landet. Mobiloperatorerna har kommit langre dn operatorerna i
de fasta naten.72 OECD framhaller ocksé vikten av staten som en ”focal user” som kan leda och
inspirera andra aktorer att ta steget till det nya protokollet. Ur detta perspektiv dr det en
utmaning att flera myndigheter inte har pabodrjat inférandet av IPv6 alls73 och att endast 28 av
Sveriges 290 kommuner auktoriserat anvindning av IPv6 via e-post, websidor och
domannamnserver (DNS).74 En anledning kan vara kostnaden som estimeras uppga till mellan
200 000 — 400 000 kr per organisation.?s

Nuvarande atgirder av betydelse:

Regeringen har tagit fram en skrivelse diar IPv6 lyfts som en sérskild viktig faktor for forhojd
kvalitetsniva som motsvarar kraven pa sdkerhet och robusthet for samhallsviktiga digitala

7t Méter andelen anvidndare som kopplar upp sig mot Googles servar genom IPv6. Google, "IPv6 statistics”,
https://www.google.com/intl/en/ipv6/statistics.html#tab=per-country-ipv6-adoption

72 Mobiloperatorerna Tele2 och Tre erbjuder IPv6. Telekomidag, Tre uppdaterar niaten”, https://telekomidag.se/tre-
uppgraderar-naten/ samt Tele2, "Ipv6 FAQ”, http://as1257.tele2.net/ipv6/faq.php

73 PTS foljer utvecklingen och publicerar regelbundet en lista. 2018-09-18 var det 34 helt utan nagon funktionalitet for
IPv6. https://e-tjanster.pts.se/internet/ipv6/Listning.aspx/

74 Uppgiften himtad 2018-09-18 frin: https://www.kommunermedipvé6.se

75 Kostnaden beror pé flera faktorer exempelvis om nétet &r dokumenterat, om det finns behov av ny hard- och
mjukvara, antalet e-tjanster, natverkets storlek och komplexitet, krav pé sidkerhet och tillganglighet, utbildning och
konsultstod. Genom forberedelser dr det dock mgjligt att sdnka kostnaderna. PTS, "Sammanstéllning och tidsatging
och kostnader for inférande av IPv6”, 2013 och PTS, "Att inféra IPv6”, 2011
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tjanster.7¢ Detta indikerar att det finns en medvetenhet om protokollets betydelse. Redan 2010
gav dock regeringen PTS i uppdrag att ta fram en praktisk vigledning for hur en 6verging till
IPv6 kan goras. Aret efter foljdes detta av en méalsittning i den ”Digitala agendan” om att alla
myndigheter bor ha infort IPv6 senast 2013.77 For att stotta inférandet fick PTS ar 2012 i
uppdrag att fraimja och félja upp inférandet av IPv6 hos statliga myndigheter.
Regeringsuppdraget har upphort och det finns inte lingre ndgon aktér med tydligt uppdrag att
driva pa inférandet av IPv6 i Sverige.

Rekommendation fran Digitaliseringsradet:
Ge samtliga myndigheter i uppdrag att infora IPv6

Regeringen bor ge samtliga statliga myndigheter pa nationell och regional niva i uppdrag att,
utan undantag, inféra IPv6 och darmed sitta kraft bakom maélet frdn 2011. Uppdraget bor vara
sammankopplat med ett dterrapporteringskrav. Idag finns det ca 40 myndigheter som
genomfort inféorandet78 och som kan lyftas fram som férebilder for de ca 210 myndigheter som
dnnu ar klara med arbetet.”?

Ldgg in krav pa IPv6 ndr offentliga myndigheter gor upphandling

For att framtidsdkra alla system bor IPv6 inkluderas som ett ”skall krav” for samtliga offentliga
aktorer vid offentlig upphandling av digital kommunikation och tjdnster. Detta kan starkt bidra
till att skapa tydlighet och 6kad efterfragan.

Utmaning 5: Skillnader i kommunala férutsattningar forsvarar
digitalisering
Kommunerna dr nyckelaktorer for att fa digital infrastruktur pa plats. Otillrdckligt ledarskap

och engagemang pa kommunal nivd gor att bredbandsfrdgorna riskerar att prioriteras ned sa
att utbyggnaden fordyras, forsenas eller till och med stagnerar.

Beskrivning:

En modern kommunal férvaltning underlattas av om digital kommunikation kan ske obehindrat
mellan olika verksamheter. Idag finns stora skillnader i tillgdng mellan Sveriges 290 kommuner.
Ca 135 kommuner har kopplat upp mindre dn 50 procent av sina offentliga inrdttningar sa som

76 Regeringen, "Hur ska Sverige bli bést i virlden pa att anvidnda digitaliseringens mdjligheter — en skrivelse om
politikens inriktning”, https://www.regeringen.se/4ad143/contentassets/95f8ed6239b84d9d86702bcaebe3giby/hur-
sverige-blir-bast-i-varlden-pa-att-anvanda-digitaliseringens-mojligheter--en-skrivelse-om-politikens-inriktning-skr

77 Regeringen, “It i mdnniskans tjinste — en digital agenda for Sverige”,
http://bredbandskartan.pts.se/Documents/Bredbandsstrategier/It%20i%20ménniskans%20tjanst%20-
%20en%20digital%20agenda%20for%20Sverige.pdf

78 Avser att domdnnamnsserver, epost och webbserver finns tillgédngligt via IPv6

79 PTS, "E-tjanster”, https://e-tjanster.pts.se/internet/ipv6/Listning.aspx/
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skolor, virdcentraler och polisstationer med mera. (Se figur) 8¢ Avsaknaden av en utbyggd
infrastruktur till offentliga inrattningar forsvirar ambitionen att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter och kunna tillhandahélla elektroniska samhallstjanster.

Figur 8. Antal kommuner fordelade efter fiberanslutningsgrad hos offentliga inrdttningar, 2017
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Skillnaderna i fibrering ar delvis en aterspegling av att forutsattningarna i kommunerna skiljer
sig 4t. Kommunerna har manga olika uppgifter att hantera och maste kontinuerligt prioritera
mellan omraden. De kommunala resurserna ar ocksa olika och det finns en h6g grad av
kommunal sjalvstdndighet. Nar det exempelvis kommer till att frimja bredbandsutbyggnaden ar
elektronisk kommunikation i juridisk mening en tjanst av allmént intresse. Detta innebéar att
bredbandsinfrastruktur ska beaktas i det kommunala arbetet.8: Kommunerna viljer dock i stor
utstrickning sjalva hur de i praktiken vill arbeta med omradet elektronisk kommunikation. 82
Detta innebir att de har manga mojligheter. De kan arbeta genom samhéllsplanering,

8o Uppgift frdn PTS baserat pad samkorning mellan byggregistret och myndighetens bredbandskartlaggning.
Uppgifterna avser ar 2017. Det ska noteras att det kan vara en ofullstédndig bild som redovisas. Nit som enbart
anvinds for att ansluta kommunala verksamheter inkluderas inte i PTS sammanstéllning eftersom de inte ar allmént
tillgangliga.

81 Vid planlaggning och lovgivning ska kommunerna ndmligen viga mojligheterna till elektronisk kommunikation mot
andra allménna intressen for att &stadkomma ett frdn helhetssynpunkt bra resultat. PTS, "Kartldggning av hinder for
utbyggnad av fast och mobilt bredband och forslag till hur processer kan effektiviseras”,
https://pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/kartlaggning-av-hinder-for-utbyggnad-av-fast-och-mobilt-
bredband-och-forslag-till-hur-processer-kan-effektiviseras-pts-er-201813/

82Det finns en viktig begransning i hur kommunerna kan hantera fragan. Plan och byggforordningen anger att nya
byggnader som innehéller bostdder eller arbetslokaler ska vara konstruerade sa att de kan f& bredbandsanslutning och
flerfamiljshus ska vara utrustade med anslutningspunkter i eller utanfér byggnaden. Riksdagen, "Plan- och
byggforordning (2011:338)”, http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/plan--och-byggforordning-2011338_sfs-2011-338
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verksamhetsutveckling, landsbygdsutveckling, som dgare till kommunal verksamhet83 och mark
samt i form av producent eller tillhandahéllare av digitala tjanster. Baksidan av den beskrivna
ordningen &r att omradet elektronisk kommunikation kan f4 litet fokus i forhallande till andra
omraden. I kommuner dar bredbandsutbyggnaden inte ar en kommunledningsfraga, diar det
saknas utpekad ansvarig eller en strategi, finns pafallande ofta en lagre grad av aktivitet.
Bredband far helt enkelt st tillbaka for andra omrdden. Med en lagre allokering av resurser
skapas simre forutsittningar att realisera digitaliseringens mdojligheter. Aven
lokaliseringsprincipen84 kan férsvéara for kommuner att séka ldngtgédende samarbete nar det
kommer till bredbandsutbyggnad.

Lag prioritering av bredband och digitalisering frdn kommunalt héll riskerar dessutom leda till
att avgifter for byggnation och aterstillning sétts till nivier som gor det svart for
marknadsaktorer att bygga ut. Det riskerar dessutom att skapa skepticism mot alternativa
anlaggningstekniker (exempelvis) sparfrasning8 samt medfora att handlaggningstiderna blir
patagligt 1dnga i jamforelse med andra byggiarenden.

Nuvarande atgirder av betydelse:

Regeringens Bredbandsforum har tagit initiativ till "Bredbandslyftet”, Ett praktiskt stod for den
kommunala ledningen sé att den ska engagera sig och kunna katalysera arbetet med digital
infrastruktur lokalt. Initiativet befinner sig 4n sa ldnge i en pilotfas men efterfragan ar i nuldget
mycket stor. Som komplement till detta finns ocksa en atgird fran regeringen déar Sveriges
kommuner- och landsting (SKL) fatt medel for att h6ja den digitala kompetensen i kommuner
och landsting. Syftet med den gemensamma satsningen ar att kommuner och landsting ska bli
battre pé att utnyttja digitaliseringens mojligheter och hantera dess utmaningar. Méalgruppen ar
politiker, ledande tjinstemén och andra nyckelpersoner i kommuner och landsting.

Utover ovanstdende har SKL ocksa tagit ett eget initiativ att uppdatera en vigledning kring hur
gravarbeten i en kommun bor utforas, "Ledning for gravning”. Denna vigledning som dven
tacker in arbeten for att anldgga bredband ar central for att 6ka kvalitet och fa mer likartade
bestimmelser for bredbandsbyggnation.

Vidare har PTS, pd uppdrag av regeringen, gjort en genomlysning av hur processerna i
kommunerna fungerar och vad som kan goras for att 6ka effektiviteten. PTS foreslar bland
annat att kommunerna ska strdva efter transparens i sina villkor. Myndigheten framhaller ocksé
att kommunerna bor ta egna initiativ for att driva pd konvergensarbete av villkor och tariffer
genom benchmarking.

Boverket, som dr den myndighet som ansvarar fér Plan- och bygglagen tog 2010 fram en
viagledning for kommunerna kallad ”Elektroniska kommunikationer i planeringen”.

83 Exempel pd kommunal verksamhet innefattar dgare till elnét, bostadsbolag och mark.

84 PTS, "Kommuners roller pé bredbandsmarknaden och undantag frdn den kommunala lokaliseringsprincipen”,
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2018/internet/kommuners-
roll-pa-bredbandsomradet/kommuners-roller-och-ett-undantag-fran-den-kommunala-lokaliseringsprincipen-pts-er-
2018-20.pdf

85 Sparfrasning innebar att ett "spar” frases i marken, vilket minimerar gravarbete.
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Vagledningen ger exempel pa hur en kommun kan inkludera bredband i den Gvergripande
planeringen och ar central da den framhéller att bredband &r lika viktigt som annan
infrastruktur och betydelsefullt for den kommunala planeringen.

Rekommendation fran Digitaliseringsradet:
Ge Boverket i uppdrag att uppdatera sin vdagledning for bredbandsbyggnation

De initiativ som sjOsatts visar att bredbandsbyggnation dr en samhéallsbyggnadsfriga. Som
komplement till de atgédrder som redan vidtagits bor Boverket ges i uppdrag att uppdatera sin
vigledning ”Elektroniska kommunikationer i planeringen” frdn 2010. Myndigheten bor séarskilt
koppla innehéllet i vagledningen till samhillets pdgdende digitalisering.

Uppritta ett digitaliseringsindex for kommunal niva

Eftersom de kommunala forutsattningarna skiftar och det ar ménga olika faktorer som
sammantaget avgor utfallet for digitalisering behdvs métetal pa omradet. Med ett index
uppbyggt av en uppsittning métetal uppnas tre saker. For det forsta blir det ldttare att fa ett
samlat virde pd den kommunala digitaliseringen och darigenom kunna ranka kommunerna. F6r
det andra skulle det mojliggora en mer substantiell diskussion kring hur enskilda variabler har
péaverkan pé digitalisering och takten i den lokala utvecklingen. For det tredje ger strukturerade
mitetal ett verktyg for kommunerna till egeninitierad benchmarking.

Utmaning 6: Lag anslutningsgrad skapar vita flackar

Utbyggnad av digital infrastruktur krdver en kritisk massa sdvdl i stader som pd
landsbygden. Att stora grupper tackar nej till att betala marknadsmdssigt pris for en
bredbandsuppkoppling bromsar digitaliseringen och riskerar att skapa utanférskap.

Beskrivning:

For att bredband ska kunna byggas ut pd kommersiella grund beh6vs en hog anslutningsgrad,
det vill sdga att tillrackligt ménga viljer att ansluta sig vid ett givet tillfdlle. En utmaning idag ar
att det finns en relativt stor grupp som erbjuds mdjlighet att fa bredband som klarar framtidens
tjanster men som viljer att tacka nej. Risken ar stor att det tar l1ang tid innan majligheten
aterkommer eller att den inte aterkommer alls. Vid kommersiell utbyggnad gors inte
rutinmissigt forberedelser for att kunna efteransluta enskilda hushall och niten byggs inte ut
med 6verkapacitet.86 I de flesta fall ar det séledes i praktiken ekonomiskt omdojligt att pa
kommersiella villkor erbjuda dem en uppkoppling (via fiber). Utmaningen &r storst pa
landsbygden, men omfattar 4ven stiderna.

Anledningarna till att privatpersoner tackar nej ar flera. Ett av de vanligaste skil som anges
ointresse for digitala tjanster. Det finns ocksd boende som péatalar att de saknar antingen

86 Det grivs exempelvis inte ner tomror eller sdkerstills att det finns plats for ytterligare anslutningar i noderna.
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betalningsvilja eller betalningsférméga.8” Det finns ocksa en tydlig grupp som anger att de satter
sina forhoppningar till nista generations teknik. Slutligen finns det en oro att anldggning av
bredband kommer att forstora den egna tradgarden, varfor nedgravning av fiber ar uteslutet. (Se
figurss)

Figur 9. Viktigaste skal att tack nej vid ett kommersiellt erbjudande om fiberuppkoppling till villa,
2018
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Argumenten varierar mellan olika boenden och hushéill och férekommer i hégre eller mindre
utstrackning 6verallt i landet och hos alla grupper. Den sammantagna bedémningen ar med
andra ord att det inte ar en enskild typ av hushall som tackar nej med hianvisning till ett enskilt
argument. Enligt en studie fran Svenska Stadsnatsféreningen finns emellertid en
overrepresentation bland dldre personer eller personer med begriansad ekonomi.8 Liknande
slutsatser har publicerats av Internetstiftelsen. Stiftelsen patalar sdrskilt att ett upplevt digitalt
utanforskap gor att svenskar inte ar intresserade av att koppla upp sig digitalt. 9¢ Dartill kan det

87 Bland dem med lagst inkomster ar det ndstan tva av tre som framholl kostnaden. Pris dr dock dven utpekat som en
viktig faktor for personer med en inkomst p&d 60 000 kr eller mer per ménad. Bredbandsforum och Region Halland,
“Bortfallsundersokning bredbandsutbyggnad Halland”, 2018 (Kommande studie).

88 Resultaten som presenteras hir baseras pa 346 personer som tackat nej till ett erbjudande om fiberuppkoppling.
Bredbandsforum och Region Halland, "Bortfallsundersokning bredbandsutbyggnad Halland”, 2018 (Kommande
studie).

89 Bredbandsforum, "underlagsmaterial till Landsbygdsgruppen”, 2017. SSNf, "En studie av digitalt utanfoérskap”,
https://www.ssnf.org/globalassets/sveriges-stadsnat/fakta-och-statistik/rapporter/studie-om-digitalt-utanforskap-
2016.pdf

90 Internetstiftelsen, "Svenskarna och internet”, https://2018.svenskarnaochinternet.se/digitalt-utanforskap/
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finnas personer som valjer att avstd pa grund av funktionsvariation da de inte ser att de kommer
att kunna anvinda en bredbandsuppkoppling.9:

Exempel pa nuvarande atgirder av betydelse:

For att 6ka kunskapsnivéin har regeringen uppdragit 4t PTS att ta fram en modell som visar pa
nyttan med bredband i offentlig verksamhet och myndigheten har ocksa bedrivit ett aktivt
arbete med att forklara och presentera anvindningsomraden for digitala tjanster. 92

Regeringen har ocksa tillsatt regionala bredbandskoordinatorer som, inom ramen for sitt
uppdrag, fokuserat pé att 6ka intresset och efterfrigan for utbyggnad av bredband — inte minst
pa landsbygden. En viktig lardom av detta arbete ar att forutsiattningarna skiljer sig &t varfor det
ar viktigt att beakta regionala och lokala faktorer. 93

Aven regeringens Bredbandsforum har arbetat med frigan och bland annat skapat vigledningar
som ger for- och nackdelar med olika accesstekniker, det vill sdga sitt att ansluta sig till
Internet. Syftet har varit att 6ka mdjligheten att gora ett informerat val.94 Till detta arbete kan
ocksd kopplas PTS jobb med att se pa hur personer med funktionsvariationer har méjlighet att
nyttja digital infrastruktur, aspekter som tidigare inte inkluderats nar unders6kningar av
svenskarnas Internetvanor undersokts.9s

Rekommendation fran Digitaliseringsradet:
Initiera diskussion om digitalt utanforskap ndr personer vdljer bort bredband

Tveksamhet till fiberbaserat bredband 4r en utmaning. Det dr en tydlig samhallelig utmaning
om mainniskor inte har ekonomiska mojligheter att anta ett erbjudande om
bredbandsuppkoppling. Ekonomin blir da en central faktor fér att kunna vara inkluderad i
samhillet. Det behovs ocksa en diskussion nationellt, regionalt och lokalt som fokuserar pa
konsekvenserna av att manniskor — trots betalningsférmaga - viljer att tacka nej till bredband
och vad detta far for f6ljder. Ur samhilleligt perspektiv kommer det bli mycket
kostnadskriavande att ansluta enskilda hushall i efterhand och detta kan innebéra att digitala

91 PTS, "Anviandning av smarta telefoner, datorer och surfplattor”,
https://pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/anvandning-av-smarta-telefoner-datorer-och-surfplattor-
smfoi-2017/

92 PTS, "Nyttan av att anvinda bredbandstjanster i offentlig verksamhet”,
https://pts.se/contentassets/83ff66a8d36f4539a53f174981b582da/uppdrag-att-ta-fram-en-modell-for-berakning-av-
nyttan-av-att-anvanda-bredbandstjanster-i-offentlig-verksamhet.pdf och PTS, "Funderar du pa att skaffa bredband”,
https://www.pts.se/bredbandsnytta

93 Bredbandsforum, “Sekretariatet for regional bredbandskoordinatorer”,
http://www.bredbandsforum.se/Bredbandskoordinatorer/

94 Bredbandsforum, "Information till villahushall”,
http://www.bredbandsforum.se/Global/Dokument/villa/Bilaga%205%20-
%20Underlag%20f%c3%b6r%20information%2otill%2ovillahush%c3%asll.pdf

95 PTS, “Anviandning av smarta telefoner, datorer och surfplattor”,

https://pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/anvandning-av-smarta-telefoner-datorer-och-surfplattor-
smfoi-2017/
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tjdnster inte kan erbjudas alla pé ett likvardigt sdtt. Vem eller vilka ska sté for kostnaderna som
efteranslutning innebdar eller kan det stillas krav att en privatperson ombesorjer att adekvat
digital infrastruktur finns att tillgd, sa att elektroniska samhaéllstjanster kan levereras?

Uppmuntra till aggregering av efterfrdgan

Ett sitt att sanka troskeln for utbyggnad och attrahera fler att ansluta sig 4r genom att
aggregera efterfrdgan inom ett geografiskt omrade (exempelvis en region) dar bredband saknas.
Det gor det mer attraktivt for marknadsaktorer att kunna erbjuda en anslutning till 14gt pris. I
delar av landet, bdde pa kommunal och regional niva, genomfors forsok dar alla invénare, till ett
enhetligt pris, erbjuds fiberbaserad bredbandskoppling via marknadsaktorer.9 Dessa exempel
bor lyftas fram och tjina som inspiration till for hela Sverige. Statsmakten kan ocksé bidra
framjande genom att framhélla vikten av bredband och vardet i att ha en fiberbaserad
bredbandsuppkoppling i hemmet.

96 Exempel pé detta ar region Halland och Vingékers kommun.
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Bilaga 1. Forslag pa indikatorer for att folja
utvecklingen av digital infrastruktur

Hur ska utvecklingen av digital infrastruktur méatas och f6ljas upp? Post- och Telestyrelsen
(PTS) gor pa arlig basis en gedigen kartlaggning av tillgdngen till bredbandsinfrastruktur. Detta
inkluderar att f6lja upp de mél som finns i bredbandsstrategin. Ur PTS kartldggning kan darfor
viktiga nyckelindikatorer extraheras for att fa en bild av digitaliseringsstrategins omrade
“digital infrastruktur”. For hard infrastruktur ligger det néra till hands att anvénda en eller flera

av foljande indikatorer:

¢ Foridndringstakt och totalniva avseende tillgiang till
bredband om minst 1 Gbit/s — detta kan ge en bild av
hur stor andel av hushall och féretag som har en
hoghastighetsuppkoppling som motsvarar framtidens
tjanster. Detta ges i dagsldget endast av fast bredband i
form av fiber eller kabeltvnit (koaxialnit).

¢ Forandringstakt och totalniva avseende tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s - detta kan ge en bild
av hur stor andel av hushéll och féretag som har en snabb
bredbandsuppkoppling anpassad for att klara dagens
tjanster. Uppkopplingen baseras pa fiber, kabeltvnit
alternativt radiolank.

e Mobil bredbandstickning av Sveriges yta — detta ger
en bild av hur pa stor yta i Sverige det gar att anvinda
digitala tjanster obehindrat (yttdckning) - dven nar
mainniskor inte ar i sina hem eller pa sina fasta
arbetsstillen.

e Foridndringstakt och totalniva pa investeringar i
elektronisk infrastruktur — detta kan ge en bild av hur
mycket som faktiskt satsas for att fortsdtta bygga ut,
underhalla och utveckla den elektroniska infrastrukturen.

¢ Foridndringstakt och totalniva i trafikvolym
avseende mobila och fasta bredbandsniit — detta kan
ge en bild av aktivitetsnivin pa Internet och hur stora
trafikmangder de elektroniska niaten méste klara av.

Data for de ovan angivna indikatorerna ar av relativt god kvalitet. De maits regelbundet och
bedoms dartill ha hog validitet och reliabilitet. I stor utstrackning ar de ocksd mdjliga att
jamfora internationellt.
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De nuvarande variablerna fingar dock inte in om néten ar robusta och har den sikerhet som
kréavs. For att kunna finga dessa aspekter skulle det vara av intresse att sammanhéllet och
strukturerat undersoka hur stor andel av Sveriges bredbandsnét som ar forlagd enligt de
kvalitetskrav som stills i den branschgemensamma overenskommelsen Robust fiber”.
Likaledes &r det av stort intresse att fa en tydligare bild av forekomsten av redundans och det
totala antalet incidenter och avbrott. Sistndmnda innebir att 4&ven mindre avbrott bor
registreras och synliggoras. Att fa en battre uppfattning om kvaliteten i de svenska
bredbandsnéten som gir bortom bithastighet torde ge ett mervirde.

For den mjuka infrastrukturen finns inte lika tydliga kartldggningar och indikatorer hos PTS
eller ndgon annan aktér. De "mjuka” dimensionerna dr i manga stycken svarare att finga in och
dnnu svérare att fa tillforlitlig data pa. Att méata kompabilitet eller portabilitet dr forknippat
med vissa utmaningar vad géller omfattning och avgrinsning. I ménga stycken ar den mjuka
infrastrukturen kopplat till ett forhallningssitt och séledes bittre lampad att analytiskt
behandla genom kvalitativa undersokningar. Likval dr behovet av kvantitativa indikatorer stort.
Tentativa indikatorer i nulaget ar:

¢ Forandringstakt och grad avimplementering av IPv6 — Detta skulle kunna ge
uppfattning hur stor andel av anvindarna som &r anslutna till det protokoll som 6ppnar
upp for framtidens anviandning av internet och digitala tjanster.

o Efterfragan och utbud av offentligt tillginglig beriknings- och
lagringskapacitet vid Swedish National Infrastructure for Computing — Detta
skulle kunna ge en bild av det forskningsmaissiga intresset och mdéjligheten till
experimentering med ”big data” i Sverige. Om efterfragan 6verstiger tillgingliga resurser
finns flaskhalsar i infrastrukturen.

e Andel av foretag som anvinder ”big data” — Detta skulle kunna ge en bild av om
stora datafléden nyttjas for analys. En 14g grad kan indikera att lampliga datakillor inte
finns att tillga eller att det finns svarigheter att koppla samman dem.

e Index 6ver 6ppna data hos offentliga aktorer — Detta skulle kunna ge en bild av
hur de offentliga aktorerna i Sverige agerar for att tillgingliggora data. En 14g placering i
indexet indikerar att det ar svart att fa tillgdng och anvianda offentlig data och
information utan kostnadsdrivande insatser.
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Bilaga 2. Initiativ for digital infrastruktur inom
ramen for digitaliseringsstrategin®’

Forbattrad tillgdng till hard infrastruktur

Bredbandsstrategin - Sverige helt uppkopplat 2025

Nordisk-baltisk strategi for 5G

Bredbandsforums uppdrag att fraimja samverkan kring bredbandsutbyggnaden
Bredbandsmiljard till landsbygden

Uppdrag till PTS att ta fram viagledning om hur fasta och trddlosa tekniker kan komplettera varandra for att effektivt
bygga ut bredband

Uppdrag till PTS att se 6ver garanterad tillgéng till internet

Fortsatt satsning pa Swedish University Computer Network (SUNET)
Utredning om framtidens anvdndning av radiospektrum
Avsiktsforklaring och nytt fordjupat nordiskt samarbete kring 5G
Uppdrag till Trafikverket att bidra till bredbandsutbyggnad

Uppdrag till Trafikverket att ta fram en modell f6r hur anldggning av bredband i landsbygd kan ske inom statliga
vagars vigomréade

Utveckling av mjuk infrastruktur

Enhetligare begreppsanviandning och standarder och utpekade insatsomréden i Handlingsplan 2017-2019 for
samverkan vid genomforande av Vision e-hilsa 2025

Nationell ladkemedelslista, Prop. 2017/18:223
Uppdrag till E-hdlsomyndigheten angdende fordjupad forstudie om Nationell 1ikemedelslista
Satsningar inom Exportstrategin for internationell standardisering inom digitalisering, miljo, klimat och life science

Delbetdnkande fran Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjdnster, SOU 2017:23, bland annat om
digital myndighetspost

Uppdrag till Bolagsverket, Domstolsverket, E-hdlsomyndigheten, Forsdkringskassan, Lantméteriet och Skatteverket
om ett sdkert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn

Uppdrag till Bolagsverket, Lantmiteriet och Skatteverket om tillgéng till siker och effektiv grunddata

Regeringens strategi for standardisering

97 Regeringskansliet, "Digital infrastruktur”, https: //www.regeringen.se/regeringens-
politik/digitaliseringsstrategin/digital-infrastruktur/
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Bilaga 3 Beskrivning av digital infrastruktur

En av de viktigaste delarna for att kunna realisera digitaliseringens maojligheter ar att det finns
en fungerande infrastruktur. Infrastruktur refererar till “strukturer, system och inrdttningar
som tjdnar ett omrdde eller en organisation, inklusive de tjdnster och faciliteter som dr
nodvdndiga”.98

Den digitala infrastrukturen forklaras ofta utifran ett antal skikt. 99 Det ldgsta skiktet utgors av
anldggningar, sa som byggnader, master och kanalisationsror. Ovanfor detta finns ett skikt med
passiva ledningar exempelvis fiber och kopparkablage. Till detta skikt raknas ocksa
radiofrekvensband. Det tredje skiktet kan bendmnas transmission och bestar av signaloverforing. Det
ror sig primért om lankar mellan natutrustning exempelvis routrar och switchar. Ovanfor detta
kommer ett kommunikationsskikt som bestér av trafikflodet mellan olika nit, anvindare och tjanster
pa Internet. Det Gversta skiktet slutligen dr uppbyggt av i huvudsak nitverksanslutna tjanster

(molntjanster) och anvindarutrustning.ioc (Se figur).

Figur. Schematisk illustration av de olika skikten i bredbandsnatverk.°!

Tillampningsniva ‘ T
Anvandarutrustning och natanslutna tjanster |

Verksamhet

Kommunikationsniva A
och tjanster

Styr och kontrollerar datafléden

Mjuk

Transmissionsniva infrastruktur

Signaldverforing mellan aktiv utrustning

Hérd

Ledningsniva infrastruktur

Optiska ledningar och kablage

Grundldggande niva
Tomror, master och byggnader

98 Digitaliseringskommissionen, ”"Digitaliseringens effekter pé individ och samhalle”,
https://www.regeringen.se/4af25c/contentassets/bf87c5fce6fc4fga889d57eaze46a27d/sou-2016_85_webb-pdf-med-
framsida.pdf

99 Detta ar en forenklad variant av OSI-modellen. For mer information se: Wikipedia; "OSI-modellen”,
https://sv.wikipedia.org/wiki/OSI-modellen

1o PTS, "PTS Bredbandskola”, https://www.pts.se/globalassets/startpage/privat/bredbandsskolan/10-fibernat-pts-
bredbandsskola-160518.pdf

101 SOU, ”Sa enkelt som mojligt for sd manga som mojligt”, (SOU 2012:18) samt
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De tva understa skikten (infrastruktur och ledning) kan riknas till hdrd infrastruktur och kallas ocksa
for passiv. De tre andra omréidena dar data utbyts kan kallas aktivato2 och bestér till stora del av mjuk
infrastruktur — &ven om mjuk infrastruktur ar ett vidare begrepp som ocksa tiacker in icke-tekniska

aspekter exempelvis lagar, affirsmodeller och standarder.

De fysiska delarna av bredbandsniten kan ocksé delas upp i en enkel nittopologi som likt en
tradstruktur grenar ut sig i allt finare delar. Hogst upp i strukturen finns de nationella ndten som
knyter samman landets olika regioner och har anslutningar till andra landers nit. Dessa nit kallas ofta
stamnat eller backbonenit. P& nivdn under aterfinns omradesniten. Som namnet antyder knyter dessa
nit ihop ett specifikt omréade (en region) och kallas dven for ortsammanbindande nét. Under dessa nit
finns anslutningsnit. Dessa nit ar ofta byggda i tatorter och utgor niat mellan accessnoder och narmast
ovanliggande nodniva. Den lagsta nivan ar accessnit, det vill sdga néat mellan en slutkund och en

accessnod.103 (Se figur)

Figur. Schematisk bild av nattopologi

102 De aktiva delarna kraver elektricitet for att fungera.

103 PTS, "Bredbandsskolan”, https://www.pts.se/globalassets/startpage/privat/bredbandsskolan/10-fibernat-pts-
bredbandsskola-160518.pdf samt IT och telekomforetagen, ” Begrepp och definitioner fiberbaserad infrastruktur”,
http://www.bredbandsforum.se/Global/Bilder/Begrepp_fiberbas_infrastruktur_A.pdf

47/59


https://www.pts.se/globalassets/startpage/privat/bredbandsskolan/10-fibernat-pts-bredbandsskola-160518.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/privat/bredbandsskolan/10-fibernat-pts-bredbandsskola-160518.pdf

Digitaliseringsradet - En lagesbild av digital infrastruktur

Bilaga 4. Nulaget i Sverige med avseende pa
tillgang, datafléden och investeringar

Tillgang till digital infrastruktur

I Sverige har utbyggnaden av digital infrastruktur (bredband) pagatt under ménga ar. Fran
1990-talet fram till idag har stora satsningar skett frin minga privata aktorer. Det offentligas
roll har primaért varit att frimja utvecklingen genom att skapa gynnsamma férutsittningar for
investeringar. Over 4ren har ménga olika aktorer, inte minst kommuner och linsstyrelser, varit
involverade i arbetet och framgangsrikt samordnat sina insatser.

Vid en internationell jaimforelse kan det konstateras att Sverige haft en snabb utbyggnadstakt.
Fiberbaserade bredbandsnit finns i stora delar av landet. Strax under 80 procent av hushallen
och foretagen har idag tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s04, en 6kning med 5
procentenheter pa irsbasis. Annu fler har ett mycket kort avstind till en anslutningspunkt och
skulle saledes kunna kopplas upp till en relativt begriansad kostnad.o5 Den héga tillgdngen har
ockséd sin motsvarighet i relativt sett stark efterfrigan pa bandbredd. En indikator pa detta ar
andelen abonnemang med minst 100 Mbit/s dar Sverige ligger i den absoluta toppen bland
OECD-ldnder.10¢ Idag uppskattas ca cirka 51 procent av alla hushall i Sverige ha ett
internetabonnemang som medger hastigheter om minst 100 Mbit/s.107 (Se figurer nedan).
Relativt andra lander ar de svenska priserna for ett abonnemang ocksa péfallande 14ga.t08

Figur. Andel hushill och foretag med tillgang till minst 100 Mbit/s°9

104 Inkluderas dven de som har en bredbandsanslutning via kabeltv uppgar andelen till ca 77 procent.
105 Niar en fiber finns framdraget till tomtgransen bendmns vanligen "homes passed”.

106 QECD, "Digital Economy Outlook 2017”, http://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2017-
9789264276284-en.htm

107 PTS, "Mobil och bredbandskartldggning 20177, https://pts.se/sv/dokument/rapporter/telefoni/2018/pts-mobil--
och-bredbandskartlaggning-2017---pts-er-20187/

108 PTS, "Sammanfattning av prisutveckling for mobiltelefoni och bredband 2017 — PTS prisrapport 20177,
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2018/telefoni/prisrapport-
2017/sammanfattning-pts-prisrapport-20172.pdf

109 PTS, "Mobil och bredbandskartldggning 2017”, https://pts.se/sv/dokument/rapporter/telefoni/2018/pts-mobil--
och-bredbandskartlaggning-2017---pts-er-20187/
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Andel med 100 Mbit/s
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Parallellt med utbyggnaden av det fasta nétet har det ockséa skett en expansion pa det mobila
omradet. Flera operatorer har byggt ut rikstdckande mobila bredbandsnét, bdde for den tredjei

1o QECD, ”Digital Economy Outlook 2017”, http://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2017-
9789264276284-en.htm

m Ayser har tekniken HSPA.
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och den fjardeu2 generationens mobilnét, det vill sdga 3G och 4G. Idag omfattar tdckningen i
princip all bofast befolkning och samtliga stadigvarande foretag. Under de senaste éren har
investeringarna i de mobila niten primairt varit inriktade pé att forstiarka, fortdta och utoka
yttackning. Detta indikeras av att det idag finns ca 16 000 mobil siter3, en tredubbling sedan
2012.14 (Se figur) Dessa ger sammantaget tackning pa ca 85 procent av Sveriges yta.115

Figur. Andel med tickning for mobilt bredband samt antal mobil siter anpassade
for den fjirde generationens mobilnit, 2007-201816
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I nuldget pagar ocksa de forsta testerna med den femte generationens mobil nit (5G), vilka
forvantas lanseras kommersiellt i Sverige &r 2020.17 5G-nidten kommer bland annat ge hogre
hastigheter och mindre foérdrojning (latency) vilket ar tva viktiga parametrar for framtidens

12 Avser har tekniken LTE.
u3 Avser siter som ar anpassade for 4G.
u4 Ar 2012 var redan nistintill hela befolkningen och foretagen i omriden dir det fanns siter som klarar 4G.

us5 Avser dtkomst till 10 Mbit/s inklusive 450 MHz-bandet. PTS, "Uppf6ljning av regeringens bredbandsstrategi”,
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2018/internet/uppfoljning-
bredbandsstrategi/uppfoljning-regeringens-bredbandsstrategi-2018-pts-er-2018_92.pdf

u6 Ar 2018 dr estimat av Digitaliseringsridets kansli. PTS, Bredbandskartliggning 20107,
http://statistik.pts.se/media/1105/bredbandskartlaeggning_2011.pdf samt PTS, "Bredbandskartldggning 2017,
https://pts.se/sv/dokument/rapporter/telefoni/2018/pts-mobil--och-bredbandskartlaggning-2017---pts-er-20187/

17 Nyteknik, "Ska jag kopa fiber eller vinta pd 5G”, https://www.nyteknik.se/digitalisering/ska-jag-kopa-fiber-eller-
vanta-pa-5g-6539620
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digitala tjanster och tillaimpningar.18 5G kommer dock primart att anvandas p& hoga frekvenser
vilket ger korta avstdnd mellan den sak som ska kopplas upp och mobilmasten. I férsta hand ar
tekniken darfor lamplig for tatbefolkade omraden.

For att framja 5G utvecklingen antog EU i juni "Koden”, ett direktiv som ar avsett att ersétta
EU:s nuvarande regelverk for telekommunikation. Ett syfte med Koden ar alla tatortsomréaden
och marktransportleder ska fa tickning snabbt bland annat genom att skapa stabilitet kring
regler som omger spektrum.9

Datavolymer och anvandning av digital infrastruktur

I takt med att bredbandsinfrastrukturen byggts ut har ocksé anvindningen 6kat. I nuldget vaxer
mangden konsumerad data med ca 10 gigabyte per capita pa arsbasis, vilket innebér att det i
genomsnitt 6verfors i storleksordningen ca 70 gigabyte per capita pa de svenska delarna av
Internet. Ca 9o procent av trafiken gar over de fasta néten. (Se figur)

Figur. Forvantad utveckling av datatrafik over den svenska delen av Internet (Gigabyte per
capita)t?°
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Den kontinuerliga 6kningen av data ar en konsekvens av en underliggande trend dar att fler
anvandare kopplar upp allt flera klienter till Internet. Dessa klienter kor dessutom allt fler

18 M3, "Andra fordelar dn hastigheten”, https://m3.idg.se/2.1022/1.650832/5g/sida/2/andra-fordelar-an-
hastigheten”

19 Lagstiftningens malsattning ar dartill att bidra till att alla hushall i Europa ges en uppgraderingsbar
bredbandsuppkoppling om minst 100 Mbit/s. Utéver nyssndmnda syftar lagen &dven till att skapa de forutsattningar
som kravs for att alla foretag och institutioner som erbjuder offentliga tjinster ska kunna f& en uppkoppling med
gigabithastighet. EU, "Europeiska kodexen for elektronisk kommunikation”,
http://www.consilium.europa.eu/sv/policies/electronic-communications-code/

120 Berdkningar av Digitaliseringsradets kansli baserade pé Cisco, "VNI Forecast Highlights Tool”
https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/service-provider/vni-forecast-highlights.html#
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kapacitetskrdvande applikationer samtidigt och under liangre tid. Trenden ar en 6kad
konvergens dar skillnaden mellan exempelvis TV, telefoni och internet blir allt mer diffus
eftersom en 6kad grad av trafiken gér 6ver Internet.’2! I sammanhanget kan det ocksa noteras
att allt fler viljer att skota sina férehavanden med det offentliga Sverige genom digitala kanaler
22 och att anvindning av digital signering i form av exempelvis elektroniskt bankid har
etablerats!23. Nya foreteelser som “big data”, "blockkedjor” och “artificiell intelligens” visar
dartill att innovationer pa omrédet bara borjat.124

Mot bakgrund av ovanstidende &r inte frdgan om trafiken kommer att 6ka, utan snarare hur stor
O6kningen kan komma att bli. Prognostiseringar fridn natverksforetaget Cisco visar att det ar
hogst sannolikt att trafikokningen 6ver Internet i Sverige fortsitter i nuvarande takt och nér
over 100 gigabyte per capita ar 2021.

Investeringar i digital infrastruktur

Att hantera de kontinuerligt 6kande trafikméngderna samt sidkerstilla 6kad tillgang kraver stora
investeringar. Totalt investerar marknadsaktorerna ca 10 miljarder kr pa arlig basis, men i takt
med att utbyggnaden intensifierats har volymen 6kat under de senaste aren.:25s Huvuddelen av
investeringarna allokeras till att utveckla de underliggande fasta fiberndten medan ca 15 procent
ar investeringar i fortsatt utbyggnad av mobilnédten. (Se figur) Som komplement till marknadens
investeringar finns ocksa offentliga stod for utbyggnad i omrédden med ldgre kommersiell
barkraft. Stodet, som varit mycket efterfragat, uppgar under perioden 2014-2020 till nistan 5
miljarder kr.126

Figur. Prognostiserade investeringar i bredbandsinfrastruktur 2015-20251%7

21 Att ha olika nét for olika typer av kommunikation héller ddrmed pa att bli utdaterad 16sning.
22 Syd, ” Tva miljoner anvénder digital brevldda”, https://www.svd.se/tva-miljoner-anvander-digital-brevlada

123 Ca 7,5 miljoner av 9 miljoner presumtiva bankkunder har idag elektroniskt bankid och utférde under 2017 ca 2,5
miljarder transaktioner. Bankid, ” Statistik BankID — anvdndning och innehav — férdjupning”,
https://www.bankid.com/assets/bankid/stats/2017/statistik-2017-07.pdf

124 JBM, Analytics: The real-world use of big data in consumer products”, https://www-
935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/big-data-consumerproducts/, IBM, "Blockchain”, https://www-
o1.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?htmlfid=45015045USEN samt IBM, ”Artificial intelligence”,
https://www.research.ibm.com/artificial-intelligence/

125 Med investeringar avses investeringar i materiella anldggningstillgéngar, i forsta hand nétinfrastruktur som
fiberndt och mobilnét.

126 Summan omfattar medel fran Europeiska landsbygdsprogrammet (ca 4,25 miljarder kr) och de regionala
strukturfonderna (500 miljoner) och berdknas ha bidragit till av ndstan 100 000 hushall fatt en
bredbandsuppkoppling via fiber. PTS, "Uppfdljning av regeringens bredbandsstrategi”,
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2018/internet/uppfoljning-
bredbandsstrategi/uppfoljning-regeringens-bredbandsstrategi-2018-pts-er-2018_92.pdf

127 Data baseras pd PTS berdkningar. PTS redovisar dock inte prognoser for enskilda ar utan anger enbart att de totala
investeringarna (inklusive statligt stod) i fasta ndt under perioden 2018-2025 forvéntas bli ca 20 miljarder kronor,
varav ca 17 miljarder fram till och med ar 2020. Baserat pa dessa uppgifter har Digitaliseringsridets kansli gjort
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Trots att stora summor har investerats aterstar mycket. I nuldget estimeras det kriavas
investeringar pa i storleksordningen 40 miljarder kr for att ge aterstdende hushall tillgéng till
fiber. Om den nuvarande investeringsnivan bibehalls kommer detta mal nés.128 Post- och
Telestyrelsen (PTS) som foljer bredbandsmarkanden pekar dock pa att detta inte ar ett troligt
scenario. Den totala investeringsvolymen kommer sannolikt att landat pa i storleksordningen 20
miljarder kr fram till 2025, det vill sdga halften av de belopp som kravs. Detta beror bland annat
pé en O0kad osdkerhet pd marknaden. Indikationer pé att investeringsviljan redan borjat svikta
finns redan. Tillvaxttakten for nya fiberanslutningar forefaller bromsat in?29 under 2018, och det
finns rapporter om utbyggnadsprojekt som nu stoppas.13°

imputeringar for de enskilda dren 2018-2025. Kansliet har ocksa gjort antagandet att investeringsnivderna for de
mobila ndten kommer att vara ca 2 miljarder kr per 4r 2018-2021 med anledning av satsningar pé bland annat nista
generations nét (5G). Investeringsnivan berdknas darefter sjunka négot fram till &r 2025 i takt med att
investeringarna byter karaktédr. PTS, "Uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi”,
https://pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2018/uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2018-med-
delrapportering/

28 Notera att detta inte omfattar alla hushall. Investeringar pa 40 miljarder kr berdknas kunna ge 96-99 procent av
hushall och arbetsstéllen "tillgdng till minst 1 Gbit/s ar 2025”. PTS, *Uppfdljning av regeringens bredbandsstrategi”,
https://pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2018/internet/uppfoljning-
bredbandsstrategi/uppfoljning-regeringens-bredbandsstrategi-2018-pts-er-2018_92.pdf

129 Efter att ha 6kat med 12 procentenheter mellan 2016 och 2017 6kade tillgdngen till fiber med endast 2
procentenheter mellan 2017 och 2018. Internetstiftelsen, "Svenskarna och Internet”,
https://2018.svenskarnaochinternet.se/allmant-om-internetutvecklingen/

130 Se exempelvis: Sydostran, "Ilska over forsenat fiber”, http://www.sydostran.se/karlskrona/ilska-over-forsenat-
fiber-en-stor-soppa/
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Bilaga 5. Lista pa kontaktade organisationer

AC Net

Almega (IT och telekomforetagen)
Ekot Konsult

E-sam

Falkopings kommun

IBM

Inera

Internetstiftelsen (.SE)

IP Only

Netnod

Post- och Telestyrelsen

Region Gotland

Region Visterbotten

Rise

Swedish National Infrastructure (SNIC)
Svenska Stadsnitsforeningen
Svenskt Naringsliv

Swedish University Network (SUNET)
Telenor

Telia

Triangelbolaget

Vinnova

Vistra Gotalands Regionen

Zlic
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